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מיםואגרתארנונהלגבייתוהאגףארנונהלחיוביהאגף

כללי

ואגרתארנונהלגבייתוהאגףארנונהלחיוביהאגףבנושאדוחהביקורתערכה2002שנתבמהלך.1

במספרהבדיקהאת72003בשנתהביקורתיוהרחיבההעמיקההביקורתממצאיבעקבות.מים

.נושאים

)שנבדקוהנושאים.2

העברת;בשטחיםשבוצעושינוייםהשאריביןשכללה7ארנונהבחיוביחריגיםבדיקת

.שוניםארנונהחשבונותביןחיובים

.הרלוונטייםוהאסמכתאותהאישוריםבחינתתוךלחוקבהתאםההנחותבדיקת-הנחות

שמועלמהמחזיקנבעהאםזהובכללשנמחקהחובמקורבדיקת-חובותלמחיקתועדה

.אחריםמחזיקיםשםעלאוהנכסרשום

לבדוקניתןמהםהמבוקרים7האגפיםשלשאינםנתונים7מאגריקיימיםהאםבדיקה

.שימושבהםעשוהמבוקריםהאגפיםוהאםשונותילהנחותמחזיקיםשלזכאותם

.הבקרותשלחוזקןובחינתהמבוקריםהאגפיםבשניהממוחשבותהמערכותבחינת

בפועלהרישוםלביןהגבייהמערכתשלהרישוםמאגריביןהנתוניםהצלבת-ערריםועדת

.ארנונהלחיוביבאגף

הארנונה7לחיוביובאגףמיםואגרתארנונהלגבייתבאגףנאותיםבקרהנוהליקיוםבחינת

.בפועלויישומם

)השארביןכללה7הביקורתעבודת

;("הארנונהצו"-להלן)2002לשנת"כלליתארנונה"חוברת)הבאיםבמסמכיםעיון.א

באגףעבודהנוהלי;2000-2001השניםביןחובותלמחיקתהוועדהשלפרוטוקולים

תיקי;ארנונהלחיוביבאגףביתתיקי;מיםואגרתארנונהלגבייתובאגףארנונהלחיובי

ואגרתארנונהלגבייתבאגףחשבונותהנהלת.;מיםואגרתארנונהלגבייתבאגףהנחות

.מים

)כדלהלןמחשבקבציניתוח.ב

)(יוצאיםדייריםנתוניכולל)2003מרץ7לחודשנכוןדיירים7קובץ(1

שאינםארנונהחשבונות1757719-ופעיליםארנונהחשבונות2337238מכיל

.פעילים
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:(יוצאיםדייריםנתוניכולל)2003אוגוסט7לחודשנכוןדיירים7קובץ(2

שאינםארנונהחשבונות1947965-ופעיליםארנונהחשבונות2337955מכיל

.פעילים

:(יוצאיםדייריםנתוניכולל)2003אוקטובר7לחודשנכוןדיירים7קובץ(3

שאינםארנונהחשבונות2027656-ופעיליםארנונהחשבונות2347103מכיל

.פעילים

.רשומות447771מכיל:2002מרץילחודשנכוןבתים7קובץ(4

2397097מכיל:(קודמותתקופות2כולל)2002מרץילחודשנכוןיחידותיקובץ(5

.רשומות

2001:865,319,6שנתעבורמכיל.2003-2001השניםעבור,תנועותקובץ(6

:2003אוגוסט-ינוארעבור;רשומות2002:675617529שנתעבור;רשומות

.רשומות918,936,3

ויחידותיבתיםדיירים7נתוניכולל)2003אוגוסט7לחודשנכון7"היסטוריה"קובץ(7

.רשומות2307612מכיל:(2003-ו2002שנתכולל

.2000-2001השניםביןחובותימחיקתקובץ(8

ארנונהחשבונות27862מכיל:חובותלמחיקתהוועדהשלהפרוטוקוליםנתוני

.נמחקשחובםארנונהחייבי27059-ונמחקשחובם

נתוניםהכוללותרשומות4227367מכיל:2003לאוגוסטבנקחשבונותקובץ(9

.בנקחשבוןעבור

;רשומות137032-ביטולים:2003לאוגוסטעד"קופהקבצי"מטבלאותנתונים(10

3867010-סיכומים;רשומות397343-ניהול;רשומות47814-הפקדות

.רשומות147646-פירוטים;רשומות

.רשומות667435כולל:1999-2003לשניםחוזרים/מבוטליםשיקיםקובץ(11

.רשומות3917277מכיל:המינהליתהאכיפהממערכתנתוניםקובץ(12

אינדיקציהשכללומכתבים20-ככלל"ב-א"-"המכתבים"ממערכתנתוניםקובץ(13

.העררבהליךארנונהחשבוןלמציאת

.הארנונהחייבישלהטלפוניםנתוני-טלפוניםקובץ(14

.2003בשנתב"מסתנועותנתוני-ב"מסקובץ(15

.הגבייהבמערכתעיקולהליךעלונתוניםעיקוליםקובץ(16
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DATA-המתוךהמידעקבציאתקיבלההביקורת BASEוההגדרותהחיתוכיםפיעל

מלאים)שלמיםכנתוניםשהתקבלולנתוניםהתייחסההביקורת.הביקורתידיעלשניתנו

.לקוייםאושגוייםאינםשהתקבלושהנתוניםלוודאכדיבדיקהכלערכהולאואמינים

.מיםואגרתארנונהלגבייתובאגףארנונהלחיוביבאגףשוניםגורמיםעםשנערכושיחות.ג

ארנונהלגבייתובאגףארנונהלחיוביבאגףהמיחשובלמערךהקשוריםהנהליםבחינת.ד

.מיםואגרת

.2003)אוקטובר-אפרילהחודשיםבמהלךנערכההביקורת.ה

ממצאים

מיםואגרתארנונהלגבייתהאגף

כללי-אפרק

)הממוחשבותהמערכות.4

אתמנהלהאגףבאמצעותןאשרמחשבמערכותמספרישנןמיםואגרתארנונהלגבייתבאגף

.האכיפהמערךאתמנהלובמקבילהתשלומיםמעקב

)עבודהסביבות2-במתבצעותבאגףהמערכות

MAIN.א FRAhdE(("הגבייהומערכת)להלן

P.ב . C(("האכיפהומערכת)להלן

במחזורשלאתקופתיות"גזירות"באמצעותומתבצעתשוטפתאיננההמערכותביןהאינטרקציה

בסיסעלמיחשובאנשיידיעלמבוצעיםההדדייםהנתוניםועדכוני"גזירות"ה.מראשוידועקבוע

.האגףעובדישמעביריםופרמטריםהנחיות

העבודהוצורתהגבייהבתהליכיבפועלפגעה/לפגועעלולהשונותמחשבסביבותבשתיעבודה

כפי)בפרטהאכיפהוהליך)מתעכבבכללגבייהשהליךמצבלכדיעדטעויותביצועמאפשרת

.בהמשךשיובהר

)באגףמידעאבטחת.5

רמותשלכוללניתוחלצורךמידעשליפתמאפשרואינומסורבלישןיבאגףהסיסמאותמערך

מנהלי"ענקבעתלעובדהניתנתההרשאהשלהיקפהכיהתבררהביקורתבמהלך.ההרשאה

מערך.זההבמעמדאחרלעובדהקיימתזועם)עובדלאותוהנחוצהההרשאההשוואתי"עהאגףי

כדירביםבאירגוניםשנהוגכפיהטכניתוהשמירהההפעלה)הפיתוחממערךמופרדההרשאות

.באירגוןנאותהאבטחהלאפשר

.שונותהרשאהברמותשוניםלמשתמשיםגישהמאפשרהתוכניתניםמערךכיאיתרההביקורת
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הגבייהבמערכתופרצותכשלים-בפרק

)להלןשיפורטכפיבאגףהממוחשביםהעבודהבתהליכיכשליםאיתרההביקורת

במהלךפרטיםהאגףעובדימקלידיםבהם"מסכים"מבחלקהבנויהבאגףהממוחשבתהמערכת.6

פרטהקשתעםהנפתחיםחלונות-"אישורחלונות"מכיליםאינם"מסכים"ה.הגבייהתהליך

.ותקיניםנכוניםשהוקשוהפרטיםכיבדיקהתוךעבודההמשךלאשרמנתעלכלשהוי

נמצאהזומערכת."חריגיםחובות"אחרמעקבמתנהלהממוחשבתבמערכתכיאיתרההביקורת.7

.חופשיתלגישההמערכתנחסמההביקורתהתערבותלאחר.סיסמאידיעלמוגנתאיננהכשהיא

בנוסףבכירמנהלשלאישורואתהמצריכותפעולותישנןבאגףהממוחשבותהמערכותבשתי.8

.המקלידהפקידלפעולת

ללאהפעולה7לאשרשיכולהממונהשלשמואתלהוסיףמתירההמערכתכיאיתרההביקורת

.האגףמנהלשלהאקטיביאישורוובלאהמאשרהמנהלשלבסיסמתוצורך

להזיןעליוואזהספציפיתהפעולהאתמאשרהואאכןכימנהלומוללוודאהעובדאמורעקרונית7

.שמואת

.המיחשובאגףידיעלמטופלהנושאכילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

פעולותאתמפסיקהזופעולה.תשלוםבגין"תיק"לסגוראפשרותישנההאכיפהבמערכת.9

הגבייהבמערכתשנרשמתהתשלוםפעולתעלנוספתפעולההינההפעולה.החייבנגדהאכיפה

.האגףעובדיידיעלידניבאופןמתבצעתוהיא

פעולתיזוםבאופןוהזינההגבייהבהליךהקיימותהבקרותמידתאתלבחוןביקשההביקורת

שמספרוארנונהבחשבוןהאכיפהבמערכת185קודהקשתבאמצעותתשלום7בגין"תיק"סגירת

שביצעההפעולהבעקבות.ח"שאלפימאותשלבהיקףחובזהלחשבון.1241--003-

.החייבכנגדהאכיפהפעולותנפסקוהביקורת

6-3ביןמתבמלהעיכובמקרהבכל"כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

."חודשים

מהותאתלבדוקמנתעלמהאגףגורםאףפנהלאהביקורתדוחכתיבתלמועדעדכילצייןראוי.10

.הפעולה

)ברישוםלעיקולהעברה.11

אתמעכבשכזופעולהרישום.לחייבברישוםעיקולפעולתלבצעאפשרותישהגבייהבמערכת

הביקורת.האכיפהלמערכתהעברתולפניהקייםבחובלכאורהטיפולעקבהחובבגבייתהטיפול

.לבטלהכן7וכמוזופעולהלבצעורשאייכולעובדכלכיאיתרה
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ביטלהמכןלאחר70054--054-שמספרולנכסבעיקולרישוםפעולתביצעההביקורת

לאשבפועללמרותחובץתשלוםלאחרהאזורידיעלביטול)599קודהקשתידיעלהפעולהאת

.כללתשלוםבוצע

דרישההועברההביקורתממצאיבעקבותכילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

.זהקודלשנותמיחשובלאגף

לבררמנתעלהביקורתאלגורםאףפנהלאהביקורתדוחכתיבתלמועדעדכילצייןיראוי

.זופעולה

)העיקוליםבמסךתיקעיכוב.12

הגבייהבמערכתתיקלעכבאפשרותישנהלעילישפורטכפיהעיקולים7בתפריטהגבייהבמערכת

בחובהטיפולהעברתימנעזה7מסוגעיכוב.במסךלכךהמיועדבמקום1קודהקשתידיעל

.האכיפהלמערכת

)תיקעיכובלצורךשונותהערותכתיבת.13

עלשנרשמוהערותישנן.כהערהחופשיימלללרישוםהמיועדריקשדהקייםהגבייהבמערכת

.האכיפהלמחלקתהטיפולהעברתולמנועתיקיםלעכבמנתעלפקידים7ידי

.התיקעוכבמדועמספקהסברניתןלאלהןהערותישלמעטיםלאמקריםאיתרההביקורת

הוראתaDתגיע03.09.05עדעוכבבהוראת")מסויםלחייבשנרשמההערהנצייןכדוגמא

."קבע

אינםהאזוריםשמנהליבזמןהגבייהבמערכתשכיחותהינןזהמסוגהערותכתיבתכינראה

תיקעיכובלשםשנוצרוומגווניםרביםקודיםישנםכיהביקורתיאיתרהעוד.כלללחלקןמודעים

.בהםלהשתמשניתןאךשוטף7בשימושנמצאיםהקודיםכללא.הגבייהבמערכת

)בנקהסדרי.14

הנהליםפיעל.חייבנכסבעללכלקבעהוראתבאמצעותבנקיםהסדרהגבייהבאגףלבצעניתן

.בחשבונוקבעהוראתטופסעלהנכסבעלאתלהחתיםישהקיימים7

הסדריבוטלקבעיהוראתטופסחסראובפרטיו7אוהבנקחשבוןבמספרטעותוישנהבמידה

.הגבייהבמערכתשבוטלכהסדרויצויןהבנק

הממוחשבתבמערכתהביטולפעולתאתשביצעהעובדמיהולשחזרניתןלאכיאיתרההביקורת.15

מתוךאואמיתיתטעותמתוךאםהסדריביטולפעולתכילצייןיש.המיחשובבמערכתכשלעקב

.האכיפהלטיפוליעבורולאהגבייהבמערכתיעוכבשהתיקלכךתגרוםתחילה7כוונה

הנהלתמחלקתלבקרתעובראינוקבעהוראתמסוגבנקהסדרכיאיתרההביקורתבנוסףי

.יוםכלבסוףהחשבונות
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.תוקןהנושאכילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

מנתעלוזאתהבנקחשבוןמספרבדיקתמתבצעתהגבייהבמערכתבנקחשבוןמספרבהקשת.16

.תקיןשאינואו/וכללקייםשאינובנקחשבוןמספרעללהתריע

חשבוןמספרלמערכתלהכניסובכךזובדיקהלעקוףהגבייהבמערכתאפשרותישנהכןכמו

.כללקייםשאינו

אשראילבכרטיסתשלומים.17

באמצעותאוטלפוניתהוראהמתןבאמצעותאשראיבכרטיסחובואתלשלםרשאיחובבעל

את"שבא"לחברתמשדריםהחשבונותהנהלתעובדיהקופה7סגירתלאחר.באגףהפרטיםמסירת

.לכךהמיועדתממוחשבתמערכתבאמצעותהתשלום7

.מתבטלתוהפעולהבמערכת"אוטומטיסירוב"מתבצעלתשלום7כיסויואיןבמידה.18

לאשהחובכךבמערכתיהתיקלעיכובלגרוםעלולהבנקים7להסדרבדומהזו7ביטולפעולת

.בתיקזמניוטיפוללכאורהתשלום7עקבהאכיפה7מערכתאליעבור

נכסחשבוןעלח"ש100בסךתשלוםפעולתהביקורתביצעהבאגףיהבקרותבחינתלשם

הזהותתעודתכאשרספציפי7אשראיבכרטיסבוצעההפעולה.-0236--25שמספרו

.ההתאמהאילמרותבמערכתהתקבלהתשלום.אחרלאדםשייכתהייתהלמערכתשהוקלדה

אינהאשראיבכרמיםקבעהוראתבימול"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

ביןההתאמהאילמרותגש100ס"עתשלוםקבלתעלההערה.במערכתהתיקלעיכובגורמת

."האשראיחברתעבודתעלביקורתהינההאשראיכרסיס'מסלבין.ז.ת'מס

לאחרתיקלעיכובבדומהתיקילעיכובלגרוםיכולאשראיבכרטיסתשלוםביטולהביקורתילדעת

כרטיסמספרלביןהזהותתעודתמספרביןהתאמה.הסיבותמאותןובדיוקבנקהסדרביטול

.בלבדהאשראיכרטיסיחברתשלולאהעירייהשלמהבקרותחלקלהיותצריכההאשראי

עררלועדת.19

.עררבוועדתנמצאהתיקכימצייןאשרמסויםקודלהקישאפשרותישנההגבייהבמערכת

עררים7מחלקתאלבפועלעובראינוזה7לקודבהתאםשהוקלדהמידעכיאיתרה7הביקורת

באפשרותםאיןולכןארנונהלחיובימהאגףחלקהביקורתיממצאיאיסוףלמועדנכוןשהייתה7

.אלונתוניםלאמת

ונמצאיםהגבייהבמערכתרשומיםאשרמקרים46אותרוהביקורתיממצאיאיסוףלמועדנכון

בעררנמצאיםאינםאלוחשבונותארנונה7לחיובימהאגףהדיווחיםפישעלבעודערריבתהליך

.אודותםלהםידועולא
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חובלדרישתמשלוח.20

מנתעל.חובדרישתלחייבלמסורישהאכיפהלתהליךהעברתוולפניהגבייהמתהליךכחלק

-521קודולהזיןבמערכתהסטטוסאתלשנותישבטיפולנמצאהחובכייידעוהאגףשעובדי

לא"-דרישהמשלוח522קודלמערכתלהזיןאפשרותישנההתהליךבהמשך.(ומסירהדרישה)

מערכתאליעבורלאוזמנית7הגבייהבמערכתיעוכבשהתיקלכךתגרוםכזופעולה."נמסר

.האכיפה

דרישהללמשלוחחסרהכתובת.21

באגף.החדשלמענודרישותבשליחתצורךישחוביאחריווהותירמהנכסיצאודיירבמידה

וחסרהבמידהכיאיתרההביקורת.הדיירשלהחדשהכתובתואתלהזיןאמוריםארנונהלחיובי

יישארהדיירחובזה7באופן.החובדרישתאליותישלחלאחייבינכסבעלשלמעודכנתכתובת

.רבזמןבמערכת

מנכלדיירויציאתחדשיםארנונהחשבונותפתיחת.22

אופןבאותו.בקרהכלללאחדשידיירפרטיבמערכתלהזיןעתבכלניתןכיעלההביקורתבמהלך

קיימיםאכןואםנוצלהזופרצהאםבדקהלאהביקורת.יוצאבדיירחדשדיירלהחליףניתן

ידיועלפיקטיביחשבוןלפתוחניתןכיהינהזופעולהמשמעות.במערכת"פיקטיביים"לקוחות

.כספיםלהעביריהיהאפשרלחשבוןמחשבוןהעברהפעולת

האכיפהלבמערכתתיקעיכוב.23

קודהקשתידיעלמוגבלבלתיזמןלפרקהאכיפהבמערכתתיקלעכבניתןכיאיתרההביקורת

ויופסקומעוכבבסטטוסהתיקיופיעבמערכת.בקרהכלוללאמוצדקתסיבהמתןללא7180

.זהחייבנגדהאכיפהפעולות

כןכמו.לחודשייםשמעללתקופהתיקלעכביכוליםאנשיםארבעהרקהביקורתיהתערבותלאחר

.180קודלהקשתסיבהלהוסיףדרישהנוספה

אישיותהנחות-גפרק

עובדמעדכןכלשהייאישיתלהנחהזכאיםבנכסיעמוהמתגוררמשפחתובןאוומחזיקבמידה.24

סכוםבזיכוימחושבתשהשומהכךזכאים7להההנחהבקודהממוחשבתהמערכתאתהאגף

.ההנחה

באגףיקהלקבלתלמחלקתהעירייה7למשרדיהמחזיקשלפיזיתהגעההמחייבותהנחותקיימות.25

.("ידניותהנחות"-להלן)רלוונטייםמסמכיםוהצגת
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המוסדכגוןחיצונייםמידעמאגריידיעלהממוחשבתהמערכתמתעדכנתבהןהנחותקיימות.26

מנתעללתקופהאחתנתוניםהצלבתנעשיתזהמסוגבהנחות.הביטחוןומשרדלאומילביטוח

.לחוקבהתאםהינהההנחהנתינתאכןכילוודא

לאמתניתןלאולכן"נאציםנרדף"הנחתכגוןמידעבמאגרימתעדכנותאינןאשרהנחותקיימות.27

אסמכתאסמךעלפעמיחדבאופןניתנתההנחה.מוגדרתלתקופהאחתההנחהמתןשלנכונותה

.הנכסבעלחייכלולאורךשהתקבלה

)האגףעובדיידיעללביקורתשנמסרכפיידניות7הנחותאישורנוהגלהלן.28

בקשתבטופספרטיוממלאבאגף7קהלקבלתלמחלקתמגיעמטעמו7כחמיופהאוהמחזיקי

בהםמקריםקיימים.ההנחהלסוגבהתאםנדרשים7מסמכיםומצרףמארנונה7הנחה

.פקסמכשירבאמצעותלאגף7אלהמסמכיםלשלוחיכולהמבקש

לחיילהנחהשלבמקרה)להנחהזכאותאימותלצורךהאגףידיעלשנדרשלמסמךכדוגמא

הואהנחה7יקבלבהבתקופהכיהביטחון7ממשרדאישורלהציגהמחזיקעלחובה7בשירות

.חובהבשירותמשרת

ההצהרהכיהמבקשחתימתלרבותכראויימולאהטופסכילבדוקאמורהמחלקהעובד

.שביקשלהנחהזכאותומאשריםהמבקשידיעלשהוגשושהמסמכיםוכןנכונה7שמסר

לכךהמיועדיםבמקומותלמלאיזהעובדאמורשצורפו7והמסמכיםהבקשהאישורלאחר

ההנחהאחוזההנחה7קודלרבותהמבקשיזכאילהההנחהאודותנוספיםפרטיםבטופסי

לכך7המיועדבמקוםולחתום7פרטיולמלאזהעובדעלכן7כמו.ההנחהתחולבהוהתקופה

.("מאשר")ההנחהבקשתבטופס

זהעדכון.המסמכיםשאישרהעובדידיעללהתבצעאמורבמחשבההנחהנתוניעדכון

.בלבדזמנילהיותאמור

ביןשתפקידו7("מפקח"ה-להלן)עליוהממונהלעובדהמסמכיםאתלהעביראמורהעובד

ההנחותיברוב.הממוחשבתהמערכתועדכוןהמסמכיםשלחוזרתבדיקהלבצעהשארי

לכך7המיועדבמקוםולחתום7פרטיולמלאהמפקחאמורוהמסמכיםהבקשהאישורלאחר

.("מאשר"החתימתלצד"בודק")ההנחהבקשתבטופס

זמניממצבהממוחשבת7למערכתשהוזנוהנתוניםסטטוסאתלשנותאמורהמפקחכן7כמו

.ממוחשבתפעולהבאמצעותלקבועי

המסמכיםאתלראשונהשבודקזהוהואשהתבקשהההנחהאתמאשרומפקחבמידה

.במחלקהאחרלמפקחנוספתלבדיקההמסמכיםלמסוראמורהואשצורפו7

מפקחחתימתמחייבותלדירה7נפשותמספרולפיממוצעתחודשיתהכנסהפיעלהנחה

.ההנחהבקשתטופסעל"בודק"
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עלבאגףאחרתמחלקהידיעלמבוצעהממוחשבתבמערכתהעדכוןאשרידניותהנחותקיימות.29

שתיביצועלאחרמועבריםאלהמסמכים.קהלקבלתמחלקתמעובדיהמועבריםהמסמכיםסמך

מולאהטופסכיהמאשריםההנחה7בקשתטופסעלוהמפקחהעובדוחתימתלעיליכמצויןבדיקותי

מילויבאמצעותלזיהויניתןלעיליכמצויןהעדכוןיביצוע.המתאימיםהאישוריםוהוצגוכנדרש

למערכתהמוזןמיוחדפעולהקודבאמצעותוכןההנחהבקשתבטופס"המעדכן"שלוחתימתושמו

.הממוחשבת

לאורלקבלשיכולביותר7הגבוהההנחהבאחוזאותוהמזכהזובלבדיאחתלהנחהזכאימחזיקכל.30

.האישימצבו

מסמכיםהצגתהמחייבותי(הכנסההבטחתהנחתכגון)שנהמדיהמתחדשותהנחותקיימות.31

אתהמזכה"הוריתחדמשפחה"הנחתכגוןיותרארוכהלתקופההנחותוישנןשנהימדימעודכנים

.שנה18לגילהילדיםצעירשלהגיעועדאוטומטית7בצורהמתחדשתקבועהבהנחההמחזיק

.2002בשנתקהלקבלתבמחלקתאושרואשרידניותהנחותשלמקרים120דגמההביקורת.32

)כדלקמןהשאריביןהינןיהביקורתשערכההבדיקות.33

חתימתלרבותבטפסים7המחזיקפרטימילויעלמקפידיםקהללקבלתהמחלקהעובדיהאם.א

.נכוניםשמסרהפרטיםכיהצהרהעלהמחזיק

.בטפסיםההנחהפרטימילויעלמקפידיםקהללקבלתהמחלקהעובדיהאם.ב

חותמיםשצורפו7והמסמכיםהטפסיםאתהבודקיםקהללקבלתהמחלקהעובדיהאם

.("מאשר")בטופסלכךהמיועדבמקום

לכךהמיועדבמקוםחותםשצורפו7והמסמכיםהטפסיםאתשבודקלאחרהמפקחיהאם

.("בודק")בטופס

.ההנחהלאישורמארנונהלהנחהבקשהלטופסצורפוהדרושיםהמסמכיםהאם

.המחזיקידיעלשצורפובמסמכיםמגובהההנחהאושרהלגביההתקופההאם

.לבקשותשצורפומסמכיםבדיקת

לקודזהההבקשהטופסעלקהללקבלתהמחלקהעובדשרשםהידניההנחהקודהאם

.הממוחשבתלמערכתשהוקלד

במערכתזאתמצויןלהנחה7זכאיםהיובדירהמהדייריםחלקבהםבמקריםהאם

.להנחהזכאיםחלקםורקבנכסזמניתבומחזיקיםמספרבהםמקריםקיימים).הממוחשבת

.(בנכסהדייריםמספרלפיהנכסשלהיחסיהחלקעלמחזיקאותועבוררקתינתןההנחה

9
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באגףימסמכיםבהצגתצורךללאאוטומטיבאופןהמתעדכנותהנחותקיימותלעיליכמצוין.34

הזכאיםמחזיקיםהמעדכןהביטחוןממשרדתדפיסכגוןחיצוניים7מידעממאגריממשקבאמצעות

.ועוד"קצבהמקבלי"כגוןהנחותיהמעדכןלאומילביטוחמהמוסדקובץ7"מלחמהנכה"להנחת

ביןנתוניםהשוואתבאמצעותחיצונייםמידעמאגרימוללבדיקההניתנותהנחותקיימותבנוסףי.35

.המחזיקידיעללאגףשהוצגואלולביןאלוקבצים

המידעבמקורותוהנתוניםמאחראלוכגוןהשוואותלבצעניתןתמידלאכיאיתרההביקורת.36

.עליהםלהתבססניתןתמידולאמעודכניםאינםהחיצוניים

)כדלקמןאוטומטיות7הנחותניתנושבהםמקריםמספרבדקההביקורת.37

מלחמהנפגעהנחת.א

פרטיואתלצייןהנחה7טופסלמלאמתבקש"מלחמהנפגע"להנחתהזכאימחזיק(1

.זולהנחהזכאיהינוכיהמאשרמסמךולהציגידועלהמבוקשתוההנחה

בתדפיסהמחזיקשלשמולאתרניתןהמקריםבכללאכיעולההביקורתמבדיקת(2

.הביטחוןמשרדשל

נפגעי"לזכאותשלבמקרים"כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

משרדשלבתדפיסהמחזיקשלשמואתלאתרניתןלאהשנהבאמצע"מלחמה

."הבימחון

לאומילביטוחמהמוסדאישוריםעקבהנחות.ב

להנחותזכאיםאודותמידעמכיללאומילביטוחמהמוסדבאגףהמתקבלהקובץ(1

.בלבדהעירכתושביהרשומיםאלהי

מסויימים7הנחותבסוגיבעבריאלההנחותשביקשוזכאיםכינמסרלביקורת(2

חוזרתידניתבקשהמהגשת(לעיווריםוהנחהלצמיתותנכהבהנחת)פטורים

.ל"הנהקובץנתונילפיאוטומטיתמתעדכנתלהנחהוהזכאות

בקובץיופיעולאלהנחההזכאיםאשרמקריםישכימהאגףנמסרלביקורת(3

)הבאותמהסיבותהרלוונטי7

.נמוכההכנסהעלהמעידיםשכרתלושי.א

.לאומילביטוחמהמוסדגמלהקבלת.ב

.לאומילביטוחמהמוסדקצבהקבלת.ג

הביקורתממצאי

במערכתההנחהפרטיקבועבאופןלעדכןאמורהמפקחשרקלמרותכיהעלתההביקורת.38

ידעלאזהבמקרה.אלהנתוניםלעדכןהרשאהישנהלו7הכפופיםהעובדים7ליתרגםהממוחשבת7
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נתוניםהממוחשבתלמערכתנקלטוכי(מיוחדותממוחשבותבדיקותביצועבמסגרתשלא)המפקח

.ידועלשלאקבועבאופן

כמצויןקבועיבאופןקהלקבלתמחלקתעובדידיעלייקלטוונתוניםבמידהכיאיתרההביקורת.39

נקלטוכיהאחרוןידעלאהמפקחישלנוספתלבדיקהפיזיבאופןמסמכיםיועברוולאלעילי

במקריםלוהכפופיםהעובדיםפעולותכלעלמפקחשלבקרהאיןכלומרל.למערכתאלהנתונים

.המפקחלביקורתהטפסיםמעביריםלאהעובדיםבהם

עליומיהנחותח"דומופקיוםשלבס1פ1"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

."קהלקבלתשירמימחלקתלמנהלת1ם1עברשבדקודפי

הנראהלככלכלומרל.זהות"המאשר"ו"הבודק"חתימתכילביקורתנראהבהםמקריםשניאותרו.40

ידיעלבוצעומפקחיידיועלקהלקבלתמחלקתעובדידיעללהתבצעהאמורותהבדיקותשתי

0025--009-'מסארנונהוחשבון0034--006-'מסארנונהחשבון).אחדאותו

בחלק.חתםרקאלאהבקשהטופסעללכךהמיועדבמקוםשמואתצייןלא"בודק"המקרים7-ב.41

.ההנחהואישרשבדקהעובדאתלזהותניתןולאברורהאינההחתימהאלהממקרים

.הבקשהטופסעללכךהמיועדבמקוםחתםלא"בודק"המקרים4-ב.42

טופסעללכךהמיועדבמקוםשמופיעכפי"מאשר"השלשמואתלזהותניתןלאמקרים40-ב.43

.ההנחה

.הבקשהטופסעללכךהמיועדבמקום"מאשר"הפרטימולאולאמקרים2-ב.44

שונותהנחותשתיאושרובו(0022--004-'מסארנונהחשבון)מקרהאיתרההביקורת.45

שהנחהמכךשנבעהבטעותמדוברכימהאגףנמסרלביקורת.(קצבהוהנחתנכההנחת)זמניתבו

באופןניתנה(גמלאיהנחת)השנייהשההנחהבעודידניתהינה(נאציםנרדפיהנחת)אחת

.התושביםמרשםקובץמולהעירייהקובץסריקתפיעלאוטומטיל

מעדכןכאשרידניותהנחותקיוםמזההאינוהמחשבלפיהמיחשוביתלבעיהקיימתכינמסרעוד

.הגמלאיהנחתאתלבטלהוראהבאגףניתנההביקורתיממצאיעקב.אוטומטיותהנחות

שירות"הנחתאושרהבו(0496--013-'מסארנונהחשבון)מקרהאיתרההביקורת.46

כימהאגףנמסרלביקורת.חובהבשירותולאקבעבצבאשירתבההתקופהעבורלחייל"חובה

.ההנחהלבטלהוראהניתנההביקורתממצאיועקבהתאריךבזיהויבטעותמדובר

'מסארנונהוחשבון3001--012-'מסארנונהחשבון)הנחותשתיאיתרההביקורת.47

בפועל.להנחהזכאיהיהשלאאחריעםבנכסשהחזיקלמחזיקשניתנו(4206--006-

[1



4ר4וש

~

(לתך*העירייהמבקריפז-אשבתלת"שר44*ש

לביקורת.דירהחציבעבוררקלהיותאמורההיתהההנחהדהיינו7.המחזיקיםלשניהנחהניתנה

.תבוטלדירהחציעלוההנחהבטעותמדוברכימהאגףלנמסר

יוםמאותובמערכתההנחהמתבטלת-ההנחותבמתןטעותומתבררתבמידהכילביקורתנמסר.48

אתהנכסבעל"הרוויח"ההנחהובתקופתרטרואקטיביתמתבצעאינוהביטולמקרהלבכל.ואילך

.סכומה

)הביטחוןוממשרדלאומילביטוחמהמוסדאישוריםהצגתלאחרהמאושרותהנחות.49

לאומילביטוחמהמוסדמסמכיםהצגתידיעללקבלשניתןארנונהמתשלוםההנחותלהלן.א

)הביטחוןוממשרד

ההנחהאחוזההנחהסוג

70הכנסההבטחתהנחת

100קצבהלמקבליהנחה

80לאומיביטוחנכההנחת

70סיעודגמלתהנחת

70מזונותדמיהנחת

915אושרו2002ובשנתמקרים791אושרו2001בשנתכיעולההתנועותמקובץ

.לאומילביטוחמהמוסדשהתקבלואישוריםבגיןארנונהמתשלוםהנחהשלמקרים

נתוניהאםובדקהאלההנחותאושרובהם2002משנתמקרים67דגמההביקורת

לביטוחמהמוסדשהתקבלבקובץמופיעיםהתנועותקובץלפילהנחהלהזכאיהמחזיקי

)הביקורתממצאילהלן.לאומי

אינוהמחזיקישהגישלאומיילביטוחמהמוסדהאישורטופסכינמצאמקרים11-ב(1

.שנדרשכפילאומיילביטוחהמוסדפקידידיעלחתום

לביקורת.לאומילביטוחמהמוסדאישורטפסיהביקורתאיתרהלאמקרים7-ב(2

לביטוחמהמוסדהמתקבלבקובץמצוייםהמחזיקופרטיבמידהכימהאגףנמסר

.רלוונטייםאישוריםבהצגתצורךאיןלאומיי

אתלאומיילביטוחמהמוסדהמתקבלבקובץהביקורתאיתרהלאמקרים5-ב(3

.לאומילביטוחמהמוסדאישוריםסמךעלהנחותאושרולהםהמחזיקיםשמות

)הביטחוןממשרדאישוריםהצגתלאחרהמאושרותהנחות

.העירתושביל"צהנכישלתדפיסלאגףמעבירהביטחוןמשרד(1

הנחה"מתןשלתנועות345בוצעו2002בשנתכיתנועותבקובץאיתרההביקורת(2

."מלחמהלנפגע

12



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

המחזיקיםלפרטיהאםובדקהלעיליכמצויןארנונהחשבונות116דגמההביקורת(3

להלן.בתדפיסמופיעיםהביטחוןיממשרדשהתקבלואישוריםבגיןלהנחהלהזכאים

הביקורתלממצאי

.זהבתדפיסאותרוזהותיתעודתמספרלפימהמדגםלחשבונות28רק(א

כגון)באגףשהציגואישוריםסמךעלהנחותלהםאושרואשרמקרים88(ב

.זהבתדפיסאותרולא(נכהתעודתצילום

שערכוטלפוניברורסמךעלההנחהאושרהבהםמקריםקיימיםכימהאגףנמסרלביקורת.ה

אודותכלשהותיעודאותרשומתאיתרהלאהביקורת.הביטחוןמשרדעםהאגףעובדי

.לעילכמצויןשיחותל

זההמחזיקשלזהותתעודת)מחזיקאותועבורבהםמקרים7תנועותבקובץאיתרההביקורת.50

-מיותרלאהכלסך)הנכסשלשוניםחלקיםעבורשונותהנחותמספראושרו(הנחהכלעבור

אחדשםעלרקנרשםוהנכסאחדלנכסמחזיקיםבמספרמדוברכינמסרלביקורת.(נכס%100

קיבלמחזיקכלבפועלכאשראחדלמחזיקשניתנהבהנחהמדוברכינראההקובץמניתוח.מהם

.המחזיקיםמספרלפיהנכסחלקעלחלהזוהנחה.לוהמגיעהההנחה

קהלקבלתמחלקתלעובדשייךהממוחשבתבמערכתהפעולהשביצעעובדקודכינמסרלביקורת.51

העובדכלומרל.הממוחשבתלמערכתההנחהנתוניומקלידההנחהמאשרהמסמכיםלאתהבודק

.לאגףשהוגשוהמסמכיםאתשבדקהראשון

באמצעותרקהינהלמחשבועובדגישתכילביקורתמסרוהאגףשלהמיחשובמחלקתעובדות.52

ולמערכותלמחשביםמורשיםלאעובדיםגישתלמנועבמטרהוסיסמאלזהותתעודתמספרהקלדת

.עבודתםבתחוםשאינם

השייכותמחשביםמעמדותפועליםעובדיםבהםמקריםישנםכיבאגףמעובדיםנמסרלביקורת.53

לוהעובדידיעלבוצעוכאילוהממוחשבתבמערכתנרשמותהפעולותכלומרל.אחריםלעובדים

.במחשבלהשתמשהרשאהיש

איןמהמקרים27-בכיומצאההיסטוריהקובץלביןשדגמההמקרים120ביןהשוותההביקורת.54

או"הבודק"העובדלביןהממוחשבתלבמערכתשמצויןכפיהמבצעיהעובדקודביןזהות

.הביקורתידיעללזיהויוניתןהבקשהבטופסהרשום"המאשר"

2323-שמספרוארנונהבחשבוןהנחהמתןפעולת2003לספטמברל23-הביוםביצעההביקורת.55

.לכךבסמוךמידהפעולהאתוביטלההכנסההבטחתהנחתבגין-001-



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

נרדף)מלחמהלנפגעהנחהבגיןזהלחשבוןנוספתהנחהמתןפעולתהביקורתביצעהבנוסף7

פנהלאהביקורתדוחעריכתלמועדעד.ח"ש27227בסךזיכוינוצרהתנועותבחשבון.(נאצים

.זופעולהלבררמנתעלמהאגףגורםאף

גילואתאףקושיישוםללאהביקורתישינתהסבירה7תיראהזושפעולהמנתעלכילצייןראוי

.הנכסבעלשל

שוניםארנונהחשבונותביןכספיםהעברות-דפרק

סכוםמועברבהביומןי"ידנית"פקודההממוחשבתלמערכתלהזיןניתןבאגףהגבייהבמחלקות.56

.("הפקודה"-להלן)אחרארנונהלחשבוןאחדארנונהמחשבוןהארנונהחוביתרת

לפיהפקודה7הזנתתהליךשלזיהויערכההקיימותיהבקרותאיתנותלבדוקבמטרההביקורתי.57

)שלהלןהפירוט

מנהלתידיעללהירשםאמורותהיומןפקודות-הפקודהלבצעהשיקוליםוהבנתאיתור

היומןפקודותרישוםביצועבסיום.להלן58בסעיףהמתוארותמהסיבותמאחתחשבונות

.היומןבדףלכךהמיועדבמקוםשמהאתלרשוםהחשבונותמנהלתאמורה

מספרהחשבונותמנהלותרושמותעליהם"יומןתעודות"הנקראיםמטפסיםמורכבהיומן

סדרלפימתויקים7להיותאמוריםאלהוטפסים(היומןדפישלספרורהמהווה)עמוד

.לכךהמיועדבקלסררציףיעימוד

אזורים7שניעלהממונהרכזגםולעיתיםאזורימנהל-הפקודהביצועהמאשריםהעובדים

לחתוםאמוריםאלהעובדיםהאישורילאחר.אלהפקודותלאשרהרשאהבעליהינם

.היומןתעודתעללכךהמיועדבמקום

חתומיםהיומןשדפילוודאשתפקידועובדקיים-היומןדפיעלבכירעובדחתימותבקרת

.הממוחשבתלמערכתהוזנובטרםמאשריגורםידיעל

הידניותהפקודותלהזיןאמורהקלדנית-הממוחשבתלמערכתהפקודההמזיניםעובדים

העובדיםמביןשלאלהיותאמורההקלדנית.הממוחשבתלמערכתביומןישאושרו

.אותםמאשריםאוביומןהידניותהפקודותשרושמים

היומןפקודתהקלדתולאחרוהזכותהחובהלצדמסוכמתיומןתעודתכל-סכומיםסיכום

.שגויותספרותהוקלדושלאטכנית7מבחינתהבודקמסכםערךמוזןהממוחשבת7למערכת

.הזכותלסכומיזהיםהחובהסכומיכלומר7.מאוזנתשהפקודהמוודאתהמערכתבנוסףי

כלהמפרטפלטמופקהממוחשבתלמערכתהפקודותהקלדתלאחר-בדיקהבקרות

.לכךידועלשהוסמךעובדאואזורמנהלידיעלהיומןימולונבדקשהוקלדוהפקודות
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רשושי
(לתך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע44*ש

)שוניםארנונהחשבונותביןחוביתרתסכוםהעברתתיתכןבהםמקריםלהלן.58

פתיחהיתרתיצירת)נכנסדיירחיובבאמצעותיזוכהיוצאדיירחוב-דייריםהחלפת.א

.(הנכנסלדייר

.אחדגורםבאמצעותלתשלוםחוביתרותאיחוד.ב

.(בלבדמיוניתפעולה)ארנונהחובליתרותמיםחובמיתרותהעברות.ג

.החיובתקופתשינויתוךשאחריה7לשנהאחתמשנהחוביתרותהעברת.ד

)פעולותסוגילפיהתנועותקובץאתניתחההביקורת.59

.ארנונהחשבונותביןהעברההמייצגפעולהסוג.א

.מיםליתרתארנונהמיתרתהעברותהמייצגפעולהסוג.ב

.החשבוןבתוךפעולותהמייצגפעולהסוג.ג

.6-ו2מספרגביהלאזוריהשייכים72002משנתיומנים25דגמההביקורת.60

)כדלקמןהינןיהביקורתשערכההבדיקות.61

.הממוחשבתבמערכתהמצוייםהנתוניםלביןביומניםהרשוםביןהשוואה.א

.שוניםארנונהחשבונותביןהעברותניתוח.ב

.העברהודפוסימגמתיותזיהוי.ג

.זכותיתרותלביןחובהיתרותביןחשבונאיאיזוןניתוח.ד

.מוסברותלאאו/וחריגותהעברותזיהוי.ה

)הביקורתממצאילהלן.62

.הפקודהרישוםסיבתאתעצמומהיומןלהביןניתןלאשנדגמוהמקריםבכל.א

אומשפחהבניבנותיחברותמחזיקיאותושםעלארנונהחשבונותביןבוצעוההעברות.ב

.נכנסדיירחשבוןלביןיוצאדיירחשבוןבין

דפישניכלומר7.זהההיהיומןתעודותמספרבהםמקריםמספרביומןאיתרההביקורת.ג

להוותבמטרההממוחשבתלמערכתמוקלדיםהיומןמספרי.זההמספרבעלישוניםיומן

.ביומניםהידניותהפקודותאיתורעלהצורךיבשעתולהקליבקרה

.הפקודותנכונותהמאשריםרכזיאוהאזורמנהלחתימתללאיומןדפיאותרו.ד

אישרהגםאשראזורמנהלתידיעלביומניםנרשמוהיומןפקודותבהםמקריםאותרו.ה

.אלהפקודותנכונותבחתימתה
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

פעיליםלאבחשבונותפעולות-הפרק

בוצעו("סגורים"-להלן)פעיליםלאארנונהבחשבונותבהםמקריםקיימיםהאםבדקההביקורת.63

.סגירתםמועדלאחרכלשהןפעולות

בהםובוצעו1995שנתלפנישנסגרוארנונהחשבונות102דייריםבקובץאיתרההביקורת.64

.2002שנתבמהלךפעולות

.להלןכמפורטהארנונהבחשבונותזיכויים7שלתנועות119התנועותבקובץאיתרההביקורת.65

המצויןהסכוםמתוךח"ש5707716-כשלסכום.ח"ש8477197-במסתכםהזיכוייםסכום

)כדלקמןבלבדיארנונהחשבונות5ביןמתחלקלעילי

ח"ש-בסכרםהזיכריסיבתארנרנהחשברןמספר

1167178דיןפסקפיעלזיכוי-0300--0

*1787992מלחמהנפגעהנחת-0030--25

1457665דיןפסקפיעלזיכוי-1500--14

587867דיןפסקפיעלזיכוי-7100--38

717014יתרותתיקוני-0050--82 .קודמותשניםבגיןזיכוייםכוללהסכום.

חריגותפעולותהביקורתאיתרהלאהזיכויים7ביצעופיהןשעלהידניותהיומןפקודותמבדיקת.66

.וחריגיםגדוליםבסכומיםשמדוברלמרותזאתתקיןילאזיכויעללהצביעיכולותפניהןעלאשר

.לנהליםבהתאםבוצעובלבדימדגמיתובדיקהסקירהמתוךל7"הנהזיכוייםשפקודותנראה

עובדיםלפיפעולותביצועניתוח-ופרק

.פעולותשביצעועובדיםלפיההיסטוריהקובץאתניתחההביקורת.67

נוספיםבמקרים.אפסהיהאוהוזןלאהעובדקודבהםרביםמקריםבקובץאיתרההביקורת.68

אלהמנתונים."11111111"מספרזהותתעודותאותרוכןיכמו.עובדלאותוקודיםמספראותרו

.אלהלמקריםרלוונטיותפעולותשביצעהעובדהיהמילדעתניתןלא

.שגוייםאוחסריםנתוניםמאותםבהתעלםהקובץאתניתחההביקורת.69

)הבאיםהממצאיםעוליםהקובץמניתוח.70

121)ומיםארנונהגבייתובאגףארנונהחיוביבאגףפעולותשביצעועובדיםמספר

1287578)שבוצעוהפעולותמספר

ט
~



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

)שבוצעוהפעולותהתפלגותלהלן.71

הפעולותכמותהפעולהמהות
17622רשומהביטול

27758פרטיםשינוי

57071רשומההוספת

507108(החיובגובהעלהמשפיעשינויכל)כספישינוי

019.69מחזיקיםהחלפת

1287578

.2002בשנתשביצעפעולותמספרעובדכלעבורסיכמההביקורת.72

לבדוקבמטרהתנועותקובץוביןדייריםקובץלביןהיסטוריהקובץביןהצלבהביצעההביקורת.73

.מהעובדיםחלקשביצעובפעולותכלשהומגמתידפוסאו/וכספיותחריגותקיימיםהאם

)כדלקמןאחרים7עובדיםלעומתחריגפעולותמספרביצעואשרעובדיםמספראיתרההביקורת.74

)במיוחדגדולפעולותמספר.א

כ"מההחלפתשינריםהרספתביטרלתפקידמחלקה/אגףפרטי
פערלרתדייריםכספייםרשרמהרשרמהערבד

בשנת
2002

369,1809,2178,4במחלקתמיםואגרתא קהלשירותי

128145779,4078,6130,11מפקחחזביארנתהבא

5895413,2205771,2מפקחתארנתה,הזבא
'ראשיתב

960045,2005,3מפקחתארנתהת"מה
'מיםואגרתנ
344425403,7955,5127,14מפקחתחיניארנתהחא

פקידה
664950,1614,2במחלקתגמתארנתהטל 'מיםואגרת

קהלשירותי

משנהמפקחת
877318,2195,3במחלקתתארנונהגבכי

קהלשירותי

330526,3375,2247478,6ראשימפקחארנונהחיוביכמ ,,,כטטנ7עו
ן~

667696909,11963,6235,20מפקחתארנונהחיובימ

504443,1947,1מפקחתתארנונהגבפע 'מיםואגרת

פקידה
גםפל

זאיזתה,
558618,1176,2במחלקת

קהלשירותי

נארנונהחיוביג
~

183513,2898,4432,7(עהךן
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)במיוחדקטןפעולותמספר.ב

מדיגפעילותמסתרתפקידמחלקה,אנףעובדסי-ט
ואגרתארנונהגביית הנחהמתן1מפקחסח

דייריםהחלפת1שונותגביותצוותראשמיחשובאגףדט
דייריםהחלפת2מ"נש-וביטוחערבויותפקידתקהלקבלתשע
הנחהמתן2אגףמנהלמזכירתחרוםושירותיבטחוןיס

ץת=רר

4;ןע,

ירי""יי"
,411

ב'וץךיש""2

ץת=)
4;ןע,

נ,ו,הי;""יי"
ב'יץייעיש

ואגרתארנונהגביית פא
הנחותמתן5ראשימפקחמים

דייריםהחלפת1_ואגרתארנונהגביית 15בכירמפקחבו
הנחהומתןמים

"
ן,יג:"י;"י"ת,,=,

"
ס;:-י,

"
ב,יץייש""16י"ן

,יידייר)י",י"4:;יעלו'ן:גלי

דייריםהחלפת26אכיפהרכזיאגרתארנינהגבייתגא

דייריםהחלפת26בכירמפקחיאגרתארנינהתגבוש

קשוראינותפקידםכינראהפניו7עלאשריעובדיםידיעלבוצעומהפעולותחלקלעיליכמצוין.75

.שייכיםאליולאגףלאאףולעיתיםידםעלשבוצעולפעולות

הזהותמתעודתשונהכניסהבסיסמתהשתמשאשר.פ.אהעובדשלהמקרהאתכדוגמאלצייןניתן.76

ממצא7(]ן'01מסוגבקודהשתמשל"הנכיאיתרההביקורת.המחשביםלרשתכניסתועםשלוי

הקודתחתזאת7לעומת.במיוחדקטןפעולותמספרביצעאשרכעובדנמצאמדועמסביראשר

.עבודהשליוםבכלפעולותשלרבמספר.פ.לאנרשמו

מאוחרתבשעהפעולותביצוע-זפרק

העירייהעובדיידיעלשבוצעוהממוחשבתבמערכתפעולות8היסטוריהבקובץאיתרההביקורת.77

.מחזיקיםבהחלפתמדוברכיעולהאלהפעולותמבדיקת.19)00השעהלאחר

)שאותרוהמקריםלהלן

העובדתפקידהעובדשייךאליואגףשעתתאריךעובדפרטי
עדכוןעדכון
הפעולההפעולה

במחשב
פקידהמיםואגרתארנונהגביית19)09)976802/11/0421

פקידהמיםואגרתארנונהגביית19)09)976802/11/0421

18



hr-אי
8רייה,מגקיהעיפו-ג'תתיאנ'לף

העובדתפקידהעובדשייךאליואגףשעתתאריךעובדפרטי
עדכוןעדכון
הפעולההפעולה

במחשב
פקידהמיםואגרתארנונהגביית19)16)976802/12/1104

פקידהמיםואגרתארנונהגביית19)16)976802/12/1104

ראשיתמפקחתארנונהחיוביאגף19)03)604002/12/1210

ראשיתמפקחתארנונהחיוביאגף19)03)604002/12/1210

ראשיתמפקחתארנונהחיוביאגף19)20)604002/10/0922

ראשיתמפקחתארנונהחיוביאגף19)20)604002/10/0922

716)00השעהעדמבוצעותהממוחשבתבמערכתהפעולותרובכיעולההיסטוריהומקובץמאחר.78

.19)00השעהלאחרהפעולותעודכנומדועברורלאלביקורת

סטטיסטיותבדיקות-חפרק

החריגותהתנועותאתפרטניבאופןובדקההתנועותקובץעלסטטיסטייםכליםהפעילההביקורת.79
-

.שנבדקהסטטיסטיהחוקשלהצפילפיהיתהלאשהופעתן

."הומצאו"שומספריםמעוגליםמספריםלגלותמאפשרזהמבחן-"הספרותמבחן".80

%

-----------------------------------------------------------------------%

ומנן,יוינן

~

Ptchdtollt

[----------------------------------------------------------------------

-

ןי-

--------------------------------

-

-------

-

-------

-

-
---

--
--

--
-

ש

1ןציצ,מ11גפגנגצ1צ

החריגיםהמקריםהינםמהגרףהחורגיםהמלבנים)לתרשימיםהסבר
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י(הנחותבעיקר)זיכוייםלמתןידניותתנועותשהינןתנועותקובץנתוניעלסטטיסטיתבדיקה.81

.(תנועות167732)מיםואגרתארנונהלגבייתאגףהינוביצועןשמקום

1':
:ש-

פ11ל""פגמ~מבנג""~י

.חריגותפעולות519תנועותבקובץאיתרההביקורת.82

להלן.הנחותובתיקיהביתבתיקיעיוןלרבותלעיליכמצויןחריגים7מקרים108דגמההביקורת.83

:הביקורתממצאי

.הממוחשבתבמערכתהפעולהביצועהמאשריםמסמכיםבתיקיםאותרולאמקרים17-ב.א

מסמכים7לאתררבבקושיהביקורתנתקלה6-71לאזוריםהמחולקותהגבייהבמחלקות

.התיקיםובארגוןבתיוקסדראיבשל

המאשרת"למקורנאמן"חותמתעליהםהיתהולאבלבדהעתקיםהיושאותרוהמסמכים

.המחזיקברשותלהימצאאמוראשרהמקורילטופסזהותם

.ההנחהבקשתטפסיאותרולאמקרים6-ב

במקומות"מאשר"או/ו"בודק"חתימותעלהאגףעובדיהקפידולאמקרים15-ב

.הבקשהטופסעללכךהמיועדים

.הבקשהטופסעלברורהחתימההיתהלאמקרים17-ב

פירוקיםקובץלביןחובותיהןשנמחקוחברותביןהשוואה-טפרק

מספרלפי)רגלפושטיוקובץפירוקיםקובץלביןחובותמחיקתקובץביןהשוותההביקורת.84

:כדלקמן7(.פ.ח-וזהותתעודת

יוניילחודשנכוןהמשפטיביתידיעלפירוקצולהןשניתןהחברותכל-פירוקיםקובץ.א

2003.
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לחודשנכוןהמשפטיביתידיעלרגלכפושטישהוכרזוהאנשיםכל-רגלפושטיקובץ.ב

.2003יוניי

בגיןארנונה7חובותנמחקוחברותישהינםמחזיקים724-לכיעולהחובותמחיקתקובץמניתוח.85

.שמןעלרשומיםשהיוארנונהחשבונות17129

.פירוקיםבקובץמצוינותאלהחברותמביןבלבדחברות17רקכימצאההביקורת

בגיןארנונה7חובותנמחקופרטיים7מחזיקים17292-לכיעולהחובותמחיקתקובץמניתוח.86

.שמםעלרשומיםשהיוארנונהחשבונות17733

.רגלפושטיבקובץמצוייםהפרטיים7המחזיקיםמביןמחזיקים22רקכימצאההביקורת

פושמי2001לשנתחובותמחיקתנוהלרפי")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

."חובותלמחיקתהוועדהבפנילהצגהתנאיאינםבפירוקוחברהרגל

חובותמחיקת-ימרק

)שלהלןהפירוטלפיח7"מש145-כשלבסךחובותנמחקו2001-2000בשנים.87

.חייבים67000-לכח"מש80-כשלבסךחובותנמחקו2000בשנת.א

.חייבים17200-לכח"מש65-כשלבסךחובותנמחקו2001בשנת.ב

לפיח7"ש107000שללסכוםעדסכומיםשנמחקו7"קטניםחובות"כהוגדרוהביקורתלצורך.88

)שלהלןהפירוט

.חייבים416-לכח7"מש5.1-כשלבסךקטניםחובותנמחקו2000בשנת.א

.חייבים486-לכח7"מש8.1-כשלבסךקטניםחובותנמחקו2001בשנת.ב

שלבפרוטוקוליםשנרשמוהנתוניםביןוהשוותהחובותנמחקובהםמקרים73דגמההביקורת.89

)הביקורתממצאילהלן.תנועותוקובץדייריםקובץלביןחובותלמחיקתהוועדה

לפישזוכהלסכוםזההחובותלמחיקתבוועדהשאושרהזיכויסכוםשנדגמוהמקריםבכל.א

.המחשבקבצי

אותושלמחיוביםנבעוחובותלמחיקתבוועדהשנמחקוהחובותכיהעלתההביקורת.ב

הנתוניםבדיקתכללהזובדיקה.אחריםארנונהחשבונותשלמחיוביםולאארנונהחשבון

החובמחיקתלמועדשקדמובשניםארנונהחובותאחרמעקבלרבותהמחשביבקבצי

.החוביצירתולמועד

ממחזיקקטניםחובותהועברובהםמקרים7קיימים2001-2000השניםביןהאםבדקההביקורת.90

לעירייה7חובולשלםהשניהמחזיקשליכולתואיעקבמכןלאחרונמחקואחרלמחזיקאחד
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שנבעההשנייהמחזיקשלהפתיחהיתרתגםכלומר7.החשבוןפתיחתעםאליושהועברזהלרבות

.שולמהולאנמחקהאחריממחזיק

2000-בשניםחובותלמחיקתבוועדהנידונואשרקטניםחובותשלמקרים20דגמההביקורת.91

2001.

המחזיקיםהיסטורייתלרבותאלהימקריםשלהביתבתיקישנמצאוהמסמכיםאתסקרההביקורת.92

.אלהמנכסיםאחדבכל

קודםמחזיקשלמחובנבעושנמחקוהקטניםהחובותכישנדגמובמקריםאיתרהלאהביקורת.93

.אחר

בשניםחובותלמחיקתבוועדהנדונואשרקטניםחובותשלנוספיםמקרים15דגמההביקורת.94

2001-2000.

האגףשלהממוחשבתבמערכתשמופיעהכפיאלובתיקיםהמחזיקיםהיסטורייתבדקההביקורת.95

.לוהקודםמהמחזיקאונמחקשבגינומהמחזיקנבעהחובוהאם

.קודמיםמחזיקיםשלמחובותשנבעופתיחהיתרותהיושנדגמובמקריםכיאיתרהלאהביקורת.96

ולאנכסיבאותוהחובילושנמחקלזההקודםהמחזיקשלהסגירהיתרותבדקההביקורתכןיכמו

כמו.אחריוהבאהמחזיקלרבותאחרילמחזיקשהועברואלומחזיקיםבגיןחובותהיוכיאיתרה

.אחרלמחזיקהחובהיתרתהעברתעקבארנונהחשבוןנסגראלהבמקריםכינמצאלאכןי

אוקטוברחודששביןבתקופהכמחזיקהרשומהשהיתההחברהבונכסזהבמדגםאיתרההביקורת.97

.חובותלמחיקתבוועדהנמחקזהוחובלעירייהחובהשילמהלא71992יוניחודשלבין1978

לתקופהשנצברהחוב.חברהאותהשלחדשארנונהחשבוןהעירייהפתחההחובמחיקתלאחר

חשבון).חובותלמחיקתבוועדההואאףנמחק1997אוקטוברחודשלבין1992יוניחודששבין

.(0004--014-'מסארנונהוחשבון014-0-0004-'מסארנונה

חובותלמחיקתבוועדהקטניםחובותמחיקת-יאפרק

בשניםחובותלמחיקתבוועדהואושרונידונואשרקטניםחובותשלמקרים20דגמההביקורת.98

הביקורת.ח"ש1477144-לכמסתכםשנדגמובתיקיםשנמחקוהחובותהיקף.2001-2000

במסגרתחיצונייםוחוקריםדיןעורכישלבשירותיהםנעזרההעירייהמהמקריםבחלקכיהעלתה

.החובותשלהגבייההליך

הוועדהלהחלטותהתיקיםהועברול7"הנהגורמיםידיעלשניתנודעתחוותבעקבותלעיתים7

מחיקתאישורלצורךחובותלמחיקתלוועדהשהוגשבחומרעיינההביקורת.חובותלמחיקת

.אלוחובות
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)כדלקמןהינםהביקורתממצאי.99

הרלבנטיים7המסמכיםקיוםולווידואהחייבלזיהויבדיקותלמעטבהםמקריםאותרו.א

נכסיםאו/והחייבלאיתורפעולותנעשולאהחובילמחיקתהבקשהרישוםלמועדבסמוך

-0060-'מסארנונהחשבון)כנגדומשפטייםהליכיםופתיחתשמועלהרשומים

43-713--0440-733-7414632--0321-).

00060מספרחשבון")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

צורךהיהלא30440מספרבחשבון,כןכמו.זרדרכוןבעלזרלתושבשייך

תביעההוגשה4146מספרבחשבון.אכיפהפעולותl1wuשכןהחייבבאיתור

0321מספרחשבוןבעל,בנוסף.יכולתחקירתונעשתה99/3-במשפמית

."נפמר

הקשה7הכלכלימצבועלהמצביעיםמהחייב7אישייםמסמכיםקבלתלמעטבומקרהאותר.ב

במטרהאחרתפעולהכלהאגףביצעלאחובותילמחיקתהבקשהרישוםלפניכחודש

.(0172--025-'מסארנונהחשבון).בנקחשבוןלעיקולפרטהחובילגבות

01720מספרבחשבון")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

."בנקחשבוןעיקולנעשה

נמחקואלהחובות.שוניםנכסיםבשניארנונהחובותשצברהאחתחייבתאיתרההביקורת.ג

)כדלקמןחובותילמחיקתועדותבשתי

החזקתתקופתבגיןהינוהחובכיצוין72001בינואר147מתאריךהראשונה7בבקשה

במרץ17לתאריךועד71992במרץ17מתאריךשהיתה7(חלמישמחברתשכירות)הנכס

1993.

מחברתשכירות)הנכסהחזקתתקופתכיצוין72001ביוניי3מתאריךהשנייה7בבקשה

חשבון).2001ביוניי3תאריךכלומר77"היום"ועד1983ינוארמחודשהיתה(חלמיש

.(3001--73830-008--010-'מסארנונה

משפטיותתביעות-יבפרק

כלשהם7מסמכיםהביקורתאיתרהלאמשפטית7תביעההוגשהכיודווחשנדגמוהמקריםבכל.100

כלשהםועדכוניםהאגףלביןההליךאתהמנהליםהחיצונייםהדיןעורכיביןהתכתבויותלרבות

.(4146--70049-015--008-'מסארנונהחשבון)התיקלמצבבנוגע

למסמכיצורפוהרלוונמייםהמסמכים")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

."חובותלבימולהוועדה
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רשושי
(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע4ש*ש

ולאהחייבכנגדדברשניםבמשךנעשהלאבהםבמקריםגםאותרו7לאלעילכמצויןמסמכים.101

.(3072--73563-002--007-ארנונהחשבון).נוספיםגבייההליכיבוצעו

מרץ7בחודששנוצרחובילמחיקתהבקשהטופסעלצויןבולעיליכמצויןמקרהאיתרההביקורת.102

ש"בביהמנמחקהתיק"(הבקשהטופסעלמצויןאינוששמו)הדיןעורךהמלצתלאורכי71992

.(3001--008-'מסארנונהחשבון)"99/11-במעשמחוסר

לאחרשניםמספרנפתחתהחייבכנגדמשפטיתתביעהכיעולהמהםמקריםאיתרההביקורת.103

.(3001--70005-008--010-'מסארנונהחשבון)החובהיווצרותתחילת

החובהיווצרותתאריךלאחרשנים3-כמשפטיתתביעהנפתחהבומקרהאיתרההביקורת.104

הדיןעורךשהמלצתמצויןחובלמחיקתהבקשהבטופס.האחרוןהחיובמועדלאחרוכשנתיים

לבצעאפשרותהעדרבשלמעשמחוסרנסגרהתיק"הינההמשפטייםבהליכיםשמטפלהחיצוני

."פעילהאינההחברה.מסירה

."פעילה"כרשומההחברהכיעולה00/2/71לתאריךנכוןהחברותימרשםחברהפרטימטופס

.(2210--009-'מסארנונהחשבון)

איחוד"באמצעותחובותהמשלםלחייבבנוגעהחיצוניהדיןעורךצייןבומקרהאיתרההביקורת.105

כיל7"תיקים

בשניםישולםשהחובנראהלאהחובלגובהיחסיתקמניםהםהמשולמיםשהסכומיםמפני"

."אבודיםלחובותהחובלהעבירלשקולממליציםאנוהאמורלאור,הקרובות

.(0037--005-'מסארנונהחשבון)

שניםמספרבמשךפעילותבהםהייתהשלאבחשבונותכספיתפעילות-יגפרק

והייתההאחרונות7בשניםכספיתפעילותבהםזוהתהלאאשרארנונהחשבונות4דגמההביקורת.106

שנבעוניכריםבסכומיםזיכוייםהתגלואלוארנונהבחשבונות.2002בשנתכספיתפעילותבהם

.דיןפסקשלמיישום

הרלוונטייםהמסמכיםוכלהדיןפסקינמצאואלופעולותשלותיעודמסמכיםשלמדגמיתבבדיקה

.הדיןפסקליישוםבכירמשפטיגורםשלהתייחסותלמעט

בשנתשנמחקחרבארנרנהחשברן
(נש)2002

3400301167178

7250031267583

1141501457665

838710587867
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יכולתחקירתדוחות-ידפרק

תחילתלאחרשניםמספרבוצעופרטיחוקרשליכולתחקירתדוחותבהםמקריםקיימים.107

0037--'מסארנונהוחשבון73563--007-'מסארנונהחשבון)החובהיווצרות

היווצרותתחילתלאחרשנים8ויכולתרכושחקירתסיכוםדוחנערךבומקרהאותר.(005-

בצורהפעלהאגףכיאיתרהלאהביקורת.מגוריםדירתהחייבבבעלותכיצויןזהבדוח.החוב

.(4030--001-'מסארנונהחשבון).זהלנתוןבנוגעכלשהי

'מסנחשבתמפתחהדמיבדירהמדובר"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

."1996בשנתנעשתההחקירה(40300

תחילתלאחרמשנתייםיותרשנערךהחקירה7בדוחהפרטיהחוקרצייןלעיליהמצויןבמקרה

ארנונהחשבון).רכבהחייבשלברשותוהיההחקירה7לביצועקודםכחודשכיהחוביהיווצרות

.(0037--005-'מס

כיהחוביהיווצרותתחילתלאחרכשנתייםשבוצע7חקירהבדוחהפרטיהחוקרצייןאחרבמקרה

שלבבעלותוכיהחוקרמסרעוד.פעילותההחברההפסיקההחקירה7דוחביצועלפנישנהחצי

.(0546--047-'מסארנונהחשבון).דיןעורכימשרדהחברהשלהבעלים

קייםלא-47120546'מסחשבת"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

נמצאיםאינםאשרארנונהחשבונותישנםכילהוסיףמבקשתהביקורת."הארנונהבקובץ

.התיישנותאו/ושניםמספרבמשךבחשבוןתנועותאיבשלברשומות

עלכיעולהמהםיכולתיחקירתדוחותפרטייםחוקריםמסרובהםשוניםמקריםאיתרההביקורת.108

שלאלעירייההודיעואלהשבנקיםלמרות.שוניםבבנקיםבנקחשבונותמתנהליםהחייביםשם

שהאגףלכךכלשהותיעודאיתרהלאהביקורתהחייבים7שםעלבנקחשבונותאצלםמתנהלים

3563--'מסארנונהחשבון)הבנקיםמולאו/ונכוןשאינולמידעבנוגעהחוקריםמולפעל

-7007-005--0037).

ועזבומאחרהחייביםאתאיתרלאלפיופרטייחוקרמאתמסמךנמצאבומקרהאיתרההביקורת.109

נכסיםשאותרואוהחייביםשםעלנכסיםלאתרלניסיוןהתייחסותאיןהחוקרבדוח.הארץאת

.כאלה

טופסעלצויןעוד."החייבש"ענכסאורכושנמצאדא"כיצויןחובלמחיקתהבקשהטופסעל

."ל"הנWttuרכושנמצאלארכושבמסבבדיקה..."כיזה

לאוכןיכולתחקירתהחייביםאודותנעשתהכיללמודניתןמהםמסמכיםאיתרהלאהביקורת

.(0567--009-'מסארנונהחשבון)רכושבמסשנערכהלבדיקהאישוראותר
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

כילאגףשהגישויכולתרכושחקירתסיכוםבדוחהפרטיהחוקרצייןבומקרהאיתרההביקורת.110

כלשהושימושנעשהכיאיתרהלאהביקורת.שוניםבבנקיםחשבונותשנירשומיםהחייבשםעל

שניתןבחשבונותכספיםקיימיםהאםלבררבמטרהאלהלבנקיםפנייהושנעשתהזהבמידע

.(3374--001-'מסארנונהחשבון).העירייהלטובתלעקלם

החדשהכתובתהאתהחברהפעילותחקירתבדוחהפרטיהחוקרצייןבומקרהאיתרההביקורת.111

זו7מכתובתפעילההיאוכיהחברהשלכתובתהאודותהנתוןלמרות.החייבתהחברהשל

הכתובתכללמוזכרתלאהאגףילביןהחיצוניהדיןעורךביןשנערכויותר7מאוחרותבהתכתבויות

ועורך(האגףעובדיידיעללונמסרהולאמאחרהדיןלעורךידועההיתהולאשייתכן)החדשה

.החייבתהחברהאתאיתרלאבהןאחרותכתובותמצייןאףהדין

הליכייישוםלאיהחייביכנגדדיןפסקלאכוףיכולתלאיגרםהחדשהלכתובתההתייחסותחוסר

עורךבהמלצתצויןחובלמחיקתהבקשהבטופס.החובלמחיקתדברשלובסופולפועלהוצאה

כילהחיצוניהדין

להעבירממליץ,לחייבמסירהלבצעהצליחוולאכתובתבשוםאותרהלאל"הנהחברה"

."לועדה

.(0005--010-'מסארנונהחשבון)

שלחובולגבותניתןלדעתוכייכולתיחקירתבדוחהפרטיהחוקרצייןבומקרהאיתרההביקורת.112

ביןקשרנמצאלאהאגףעםהביקורתשערכהמבירור.בדוחשמואתהזכירל"שהנמגורםהחייב

שמואיתרלאהאגף.החובממנולגבותהמליץהפרטישהחוקרגורםאותולביןהנכסאו/והחייב

בעליםאודותבעירייה7המצויהנתוניםמאגרכינמסרולביקורתהנכסשלכבעליםהגורםשל

.עליולהסתמךניתןולאמעודכןאינונכסים7שלרשומים

לאהחובילגבותניתןממנוהגורםפרטיאתהפרטיהחוקרצייןמדועברורלאשלביקורתלמרות

החובלגבותניסיוןאו/והחוקרלהערתהאגףהתייחסותעלהמעידיםמסמכיםהביקורתאיתרה

.(3563--007-'מסארנונהחשבון).זהמגורם

מהחיובהגבוהותהנחותמתן-סופרק

.מהחיוב%100-מיותרשלהנחותמחזיקיםקיבלובהםמקריםקיימיםהאםבדקההביקורת.113

.מהחיובגבוההיההנחהבגיןהזיכוידהיינו7

הנחותקובץ).ההנחהמגובהקטןהיההחיובגובהבהםמקרים187257אותרותנועותיבקובץ.114

.(%100מעל

.ח"שמיליון5.60-כהינולעיליהמצויניםבמקריםההנחותיסךלביןהחיוביםסךביןההפרש.115

.ארנונהחשבונות234משקףזהמסכום%80-ככימצאההביקורת.116
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נכסיםכמחזיקיזריםעובדיםרישום-טזפרק

זר7דרכוןבעלזר7עובדלרשוםמניעהאיןכיקבעהמשפטיהשירותכילביקורתמסרהאגףמנהל.117

.(לפחותלשנהתקףהבעליםלביןבינווההסכםבמידה)נכסכמחזיק

לשינויכתנאינכסישלבעליםלחייבהעירייהבאפשרותאיןכילביקורתמסרהמשפטיהשירות.118

שוכרעלמדוברבהםבמקריםגםשוכרילביןהאחרוןביןשנחתםהסכםלהציגבנכסיהמחזיק

.זרעובדשהינו

עובדיםהרושמיםנכסיםבעלישישנםלוידועכילביקורתמסרומיםארנונהלגבייתהאגףמנהל.119

להתחמקהינההפיקטיביהרישוםמטרת.אלונכסיםכמחזיקיבנכסים7גריםשאינםזרים7

.ישראליאזרחמאשרזריםעובדיםלאתריותרוקשהמאחרהארנונהמתשלום

דיןעורךאשרלעיליכמצויןנכסיםבמספרטיפלממונה7עליוהאגףכיהאגףימנהלמסרעוד.120

זריםעובדיםהתגוררולאהנכסיםבמרביתכימצאהאגף.כמחזיקיםזריםעובדיםרשםמסוים

.לעירייההארנונהחובותמתשלוםלהימנעהיתההרישוםומטרת

הינםשלהםהרשומיםהמחזיקיםאשרנכסים17936קיימיםדייריםקובץלפיכימצאההביקורת.121

.(דרכוןמספרקיים)זריםעובדים

המהווהשאנןינווהברחובהמצוייםהנכסיםשל(תיקים28-כ)הביתתיקיבכלעיינההביקורת.122

.זריםעובדיםשלעיקריאיכלוסמקום

מהצדדיםאחדלפחותכאשרהסכמים7לעיליכמצויןביתיתיקי14-בובדקהאיתרההביקורת.123

.זרכעובדפניו7עלנראהאלהילהסכמים

עובדיםהעירייהשלהממוחשבתבמערכתמעודכניםבהםהמקריםבכללאכימצאההביקורת.124

.המחזיקלביןהנכסבעלביןהסכםהרלוונטיהביתבתיקקייםכמחזיקים7זרים

כמחזיקיםנרשמוזריםעובדיםבהםמקרים35אותרוהעירייהשלהממוחשבתהמערכתמבדיקת.125

ששילםמבליהדירותאחתאתעזבהעובדכינמצאבומקרהאותר.בעיראחתמדירהיותרשל

.לעירייהחובותיו

אחת7מדירהיותרכמחזיקיםהרשומיםזריםעובדיםקיימיםבהםמקרים28דגמההביקורת.126

.בעירשוניםברחובות

הזרהעובדשלהשימושלמטרתכלשהםהסבריםהמקריםברובאותרולאהביתבתיקימעיון.127

משתמשדהואמאןכיחשדמעלהזרעובדידיעלדירותמספרהחזקתדהיינו7.דירותבמספר

.כשרותלמטרותדווקאולאוהזרהעובדשלבפרטיו
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מסרהאגףמנהל.אדםאותוהינוכוחוובאדירותבמספרכמחזיקזרעובדרשוםבומקרהאותר.128

לגבייתאכיפההליכיהמחזיקכנגדונפתחוהחובשולםלאל"הנמהחשבונותבאחדכילביקורת

.(0019--015--ו0406--009-'מסארנונהחשבון).החוב

לכאורהאשר(בנייןבאותו)סמוכיםנכסיםלגביהסכמיםשניהביתבתיקאותרולגביונכסאותר.129

בעודזרעובדאותוהינוהמקריםבשניהשוכר.הנכסהשכרתתקופתלרבותזהים7נראים

.(0038--021--ו0038--004-'מסארנונהחשבון).אחריםהיושהמשכירים

ביקורתממצאידוחאותרהביתבתיק.תפילהכביתמסווגהמקוםכיהמחשבמקובץעולהעוד

כביתהמשמשיםסמוכיםמרתפיםבשנימדוברלפיו72001באוקטובר307תאריךהנושאחוץ

.תפילה

מאחרוכיבבריחיםונעולבסורגיםמוקףריקיהמקוםכיומצאהחולביוםבמקוםביקרההביקורת

בעלי)שוניםנכסיםכשנירשוםהנכסמדועברורלא-הבנייןלמרתףאחתכניסהרקוקיימת

.(שונהשטח

פיקטיבייםמחזיקים-יזפרק

אינםאישיותלהנחותהזכאיםרשומיםמחזיקיםלפיהתופעהקיימתהאםבדקההביקורת.130

עלנרשםהיההנכסאםזכאיהיהלאלהמהנחהנהנהבפועלהמחזיקכלומר7.בפועלהמחזיקים

.החוקלפישנדרשכפישמו7

המחזיקאשרעסקמתנהלבו(3005--003-'מסארנונהחשבון)מקרהאיתרההביקורת.131

.נכהלהנחתזכאיבוהרשום

המעודכנתבכתובתהביקורתילמועדנכוןנמצאיאינוהעסקכיעולהבמקוםהביקורתמביקור

מדוברלפיושילוטקייםהביקורתילמועדנכוןהעסקמתנהלבובמקום.הממוחשבתבמערכת

.דייריםבקובץהמעודכןהמחזיקמשםהשונההבעלים7שםמצויןוכןמכאניתבנגריה

זה7בעסקעתאותהששההעובדלביןהביקורתביןשונים7במועדיםנערכואשרטלפוןבשיחות

.לעירמחוץנמצאכביכוליהמחזיקך"כילביקורתהאחרוןמסר

עסקיםרישוי-יחפרק

זוכהכעסקיהמסווגנכסמחזיקבהםמקרים171דייריםובקובץתנועותבקובץאיתרההביקורת.132

.(איבהפעולותמנפגעיאול"צהנכה)"נכה"להנחת

המצוי"עסקיםרישוי"נתוניהמכילמחשבלקובץל"הנהמקריםכלאתהשוותההביקורת.133

)הבאיםהממצאיםואיתרהבעירייה

.עסקיםרישוישלבקובץהמחזיקלשםזההבקובץהמחזיקשםמקרים35-ב.134
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.עסקיםרישויבקובץהמחזיקמשםשונהבקובץהמחזיקשםמקרים25-ב.135

כידווחלאעסקיםרישוילאגףדהיינו7.עסקיםרישויבקובץהמחזיקיםאותרולאמקרים111-ב.136

.עסקרישיוןאגרתלשלםנדרשולאהמחזיקיםולכןעסקמתנהלבמקום

עומדזו7אגרהמתשלוםהתחמקותבאמצעותאלהימקריםבגיןמהעירייהשנמנעהממוצעהסכום

.(בממוצעלעסקיח"ש540לפי)ח"ש607000-כעל

,ובנוסףעסקרישיוןדרושעסקלכללא")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

."עסקיםרישוילאגףלצפייהפתוחארנונהקובץ

בנכסהמחזיקשביךהפעולהמבצעפרטיפיךהתאמה-יטפרק

במערכתהפעולהשביצעהעובדפרטיבהםמקרים2"היסטוריה"בקובץאיתרההביקורת.137

זיקהאליולושישבנכספעולותביצעהעובדדהיינו7.בנכסהמחזיקלפרטיזהיםהממוחשבת7

.ישירה

.שוניםבנכסיםמחזיקיםבהחלפתעסקוהפעולות.138

זיקהבעלהינו(הפעולהמבצעשלזהותתעודתפיעלזיהוי)הפעולהמבצעבהםהמקריםלהלן.139

)לנכס

תאריךדיירפרטידיירפרטישביצעערבדארנרנהחשברךמספר
העדכרךנכנסירצאהפערלה

02/2/21רלוונטילאתאתא-0840--22
02/10/21אארלוונטילאאא-0050--57

בקובץשעודכןכפיהמחזיקים7החלפתבגיןלאגףשנמסרוהודעותהביתבתיקיאיתרההביקורת.140

.הממוחשב

לשימושראוייםלאנכסים-כפרק

)הארנונהלצו330סעיףפיעל.141

שניזוקאושנהרסבנין"

לשבתאפשרשאיבמידהשניזקאו,הפקודההוראותלפיארנונהעליושמשתלמתבנייןנהרס

לאההודעהמסירתועם,בכתבכךעלהודעהלעיריההבניןמחזיקימסור,בויושביםואין,בו

שהגיעהארנונהבשיעורימחזיקשלמחבותוגורעהאמוראין;נוספיםארנונהבשיעוריחייביהיה

".ההודעהמסירתלפיפרעונםזמן

בעבורלשימושראוישאינומנכסשונהקודלהזיןמאפשרתאינהבאגףהממוחשבתהמערכת.142

במערכתמקוטלגיםחיובברישאינםהנכסיםכלבומצבנוצר.חיובברישאינםנכסים

.לשימושראוישלאכנכסהממוחשבת
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אינםאשרמוגניםומרחביםמקלטיםמשרדיםללמספרמשותפיםשטחיםבשטחאיתרההביקורת.143

.לשימושראויבלתיכנכסלמערכתומוזניםחיובברי

לשימושראויכלאבמערכתשרשוםנכסבומקרהאותרהביקורתשערכהשטחמסיורבנוסףי.144

.בגדיםכחנותשימש

לשימושראויאכןנכסאםלדעתניתןלאאמתדובראינוהנכסובעלבמקרהכילביקורתנמסר.145

נכסיהםלעלכחוקמדווחיםלאאשרנכסיםללבעלימאפשרזהמצב.בשטחביקורתשתתבצעעד

.ארנונהתשלוםללארביםחודשיםלהרוויח

עירוניספקשהואארנונהחייב-כאפרק

תושביהינםאשרספקיםמספרהביקורתאיתרההגבייהבאגףהחשבונותהנהלתמחלקתבבדיקת.146

.יפואביב-תלהעיר

לספקתשלומיםהעירייהחייבתומנגדארנונהחיוביבגיןלעירייהכספיםספקחייבבומצבנוצר.147

.שירותיובגין

הספקשלמחובוגבוההספקאלוהחובובמידההחשבונותהנהלתמחלקתשלשגרתימהליךכחלק.148

שלהארנונהחיובבגובההעירייהלשלהחובאתמקטינהאשרקיזוזפעולתמתבצעתהעירייהאל

.הספק

לאחר)התקופהבמהלךלעירייהחובותיואתמשלםשהספקמקריםישנםכיאיתרההביקורת.149

.שביצעההקיזוזבגיןתשלוםהחזרלספקחייבתהעירייהובכך(האמורהקיזוזביצוע

העירוניהספקשםעלידנישיקהפקתידיעלזוהתאמהאיפותרתהחשבונותהנהלתמחלקת.150

.המתאימההיומןפעולתאתהחשבונותהנהלתבספרירושמתובמקביל

הוצאתשתהליךוראויולהטעיותלטעויותמקורהינושכזהידנישהליךלצייןמבקשתהביקורת

.כיאותומבוקרממוחשבהליךיהיהתושביםאלהעירייהמכספיכספים

ארנונהלחיוביהאגף

תפילהבתי-אפרק

לנכסיםמאושרתפילהכביתהמשמשלנכסארנונהמתשלוםפטורכימהאגףנמסרלביקורת.151

.תפילהכביתהמחזיקיםידיעלהמדווחים

כילעולהלביקורתשנמסרומהתקנות.152

:אשרתפוסהקרקעאובניןכלעלשמללאכלליתארנונה(נא"
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כלממעםבהםהמחזיקאדםכלבידיאומדינהכלבידיהיאעליהםהבעלות(1)

.....מדינה

אושהבנייןבתנאידתימוסדאודתיתעדהכלבידיהןעליהםוהחזקההבעלות(11)

או....תפילה-כמקוםדתימוסדלאותואודתיתעדהלאותהמשמשיםהתפושההקרקע

."......כמנזר

.(1938(פיטורין)הממשלהומסיהעירייהמסיפקודת)

לנכסיםתפילהביתפטורמבקשיםזריםעובדיםבהםמקרים29דייריםבקובץאיתרההביקורת.153

.ח"ש3997005-להסתכםהפטורסך.כךלשםלטענתם7אותם7המשמשים

העובדיםעבורככנסיותהמשמשיםלנכסיםתפילהביתאישורמעניקאינוהדתותומשרדמאחר.154

השימושעלהמחזיקהודעתסמךעלניתןארנונהמתשלוםהפטוראלהבמקריםכינראההזרים7

.בנכסהנעשההשימושעלודיווחבמקוםהאגףעובדוביקורבכתב

בקשתלאחררקנדוןתפילהלבתיפמור"כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

".תפילהבביתמדובראכןכילוודאבשמחובביקורתבכתבהמחזיק

.הביקורתממצאיאתסותראינוזהנתון

וערריםהשגותמרכז-בפרק

מתשובתשונההיתה(ההשגהדחייתבשלב)הארנונהמנהלתשובתבהםמקריםאיתרההביקורת.155

הטענותאתקיבלוערריםהשגותמרכזכלומר7.(העררכתבקבלתבשלב)וערריםהשגותמרכז

.הארנונהמנהלידיעל(ההשגהבשלב)לכןקודםנדחואלהשטענותלמרותהעררבכתבשהועלו

שידועלמרותההשגהדחייתשולחהואבהםמקריםקיימיםכיהארנונה7ממנהלנמסרלביקורת.156

בעליממכתביםנובעהדברלדבריו7.זהבשלבההשגהתתקבלערריכתביגישהמשיגאםכילו

כילצייןייש.תוחלףבאגףהמיחשובמערכתכאשרמתוקןלהיותאמוראשרוישןקבוענוסח

פשוטה7מחשבמעמדתניסוחםלשנותקושיאיןאשרwordבתכנתהמופקיםמכתביםעלמדובר

.רבמקצועיבידעצורךללא

כפי)וערריםהשגותמרכזידיעלשנקבלהבעודההשגהנדחתהבהםמקרים8דגמההביקורת.157

.המחזיקידיעלעררכתבהגשתלאחר(פשרהבאמצעותאושהיא

.הארנונהמנהלשלמחודשתלבדיקההועברואלהמקרים.158
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לרישומיםהגבייהבאגףהרישומיםביןהתאמותאי-וערריםהשגותמרכז-גפרק

ארנונהלחיוביבאגף

ולהתחמקחובותלגרורארנונהלחייבימאפשרתהעבודהשיטתכיהסתברהביקורתבמהלך.159

.חוקי"עפבהםחייביםשהםמתשלומים

תיקלשיהוי-16קודשלהזנהי"עגבייההליךלעכבניתן((]ו'-המערכת)הגבייהבמערכת.160

.עררבהליךשנמצא

בעברשטופלואוכנמצאיםשזוהוארנונהחשבונות17420נמצאו((]ו'-המערכת)הגבייהבאגף.161

.עררבהליך

נמצאו(הרישומיםאחרלמעקבהמשמשיםהמכתביםמערכתעלבהסתמך)ארנונהלחיוביבאגף.162

.עררבהליךבעברשטופלואוכנמצאיםשזוהוארנונהחשבונות17250-כ

.ארנונהלחיוביהאגףהיאערריבהליךהיהאונמצאארנונהחשבוןהאםלקביעה7הסמכות.163

בהליךכנמצאיםלגבייההאגףי"עשזוהוהארנונהחשבונות170מתוךמקרים9דגמההביקורת.164

המקריםאתוהפנתההערריבהליךכנמצאהחשבוןנמצאלאלחיוביםהאגףוברישומיעררי

.ארנונהלחיוביבאגףיסודיתלבדיקה

לאשהמקריםמשמעיחדבאופןהבהירלגופם7המקריםאתשבדקלאחרארנונה7לחיוביהאגף.165

.הערריםועדתבמסגרתטופלו

נכסיםשטחיהקטנת-דפרק

מחויבר"מ140עלעולהאינוושטחולמגוריםהמשמש2או1באזורנכסהארנונה7צולפי.166

.(למטרח"ש)בהתאמה6.76222.50ביותרהנמוךבתעריף

להימנעהרצוןבשלוקטןר"מ140מעלהיהשטחםאשרנכסיםקיימיםהאםבדקההביקורת.167

.מלאתעריףמתשלום

עקבוקטןר"מ140מעלהיהששטחםמקרים7קיימיםכיעולהבתיםומקובץדייריםמקובץ.168

.שוניםארנונהחשבונותבעלותיחידותלמספרפיצולי

ניתוחמתוךממצאיםשטחשטחשטחאזורארנונהחשבון
התיקיםאחרוןמדווחמדווחמס

12

0209106
-

פוצלהר"מ310בגודל'יח231078
.א"כר"מ78'יח4-ל

בתיקרלוונטיחומראין260460517115097
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ניתרתמתרךממצאיםשטחשטחשטחאוררארנרנהחשברן
התיקיםאחררןמדררחמדררחמס

12

בתיקרלוונטיחומראין2005713210917422

פוצלהר"מ173בגודל'יח00604206117311441
43744741743'יח4-ל

.א"כר"מ

שלאחראיתרההביקורת05020052123140118
מדידהנערכהפיצול
.חוזרת

בתיקרלוונטיחומראין7805303145043

ועדתהחלטתפיצולילאחר02050192147164138
ר"מ9שלשטח-ערר

.למגוריםראויכלאהוגדר

בר"כלאמוגדרהנכס
."חיוב

.חסריםהיוהרלוונטייםהמסמכיםהביקורתיעריכתבעתמקרים3-ב.א

.למגוריםראויכלאהוגדרשפוצלהשטחאחדבמקרה.ב

.שונותיחידות4-לפוצלוהנכסיםמקרים2-ב.ג

.שפוצלהנכסשטחהוקטןשלאחריהחוזרתמדידהבוצעהאחדבמקרה.ד

קטניםשטחיםבעלינכסים-הפרק

ששטחםמחדריםהמורכביםנכסיםושטחיייתכןכיוהעלתהיחידותקובץאתניתחההביקורת.169

.נכסאותושלהאמיתיגודלואתמשקפיםאינםר7"מ10-מקטןהממוצע

.ר"מ10-מקטןלחדריהממוצעהשטחבהםנכסים47980יחידותבקובץאיתרההביקורת.170

התיקיםמביןביתתיקי41רקהאגףבארכיבאותרובפועלי.מקרים57לדגוםביקשההביקורת

שאותרולהמקריםשלהביתבתיקיעיוןלאחרהביקורתממצאילהלן.למדגםשנבחרו

.הביתבתיקירלוונטימידעהיהלאמקרים5-ב.א

מורכבהנכסשללהיותוהסיבהמהיללמודניתןשמהםמסמכיםאותרולאמקרים26-ב.ב

.יחסיתקטניםמחדרים

המחזיקישלבקשהמכתבבצירוףהאגף7עובדשלביקורתדוחאותרמקרים10-ב.ג

.הנכסלפיצול
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נכסיםשטחישינוי-ופרק

בשימושהמסווגיםנכסים37031-לשטחיםסקרהאגףערך2002בשנתכיעולהיחידותמקובץ.171

.זהסקרעקבהמחויבהשטחשונהנכסים104-למתוכםעסקך"

.נכסים799שלבשטחםשינויחל2002בשנתכיעולהיחידותמקובץ.172

אלהינכסיםשלהביתבתיקיועיינהלעיליכמצויןשינוייחלבהםמקרים22דגמההביקורת.173

.בשטחיםלשינויאסמכתאותלמצואבמטרה

בשטחלשינויהסיבהמהיללמודניתןמהםמסמכיםהביתיבתיקיהביקורתמצאהלאמקרים3-ב.174

.המחויבהנכס

שלגודלואתוהקטינה0054--054-שמספרולנכסשטחשינויפעולתביצעההביקורת.175

בהנחה)אחדבעובדדיכיעולהזופעולהמביצועהאגףימעובדילביקורתהנמסרלמרות.השטח

שטחשינויביצועלשםהבקרותשרשרתלחסוךמנתעלי(ארנונהחיובילבצעהרשאהשלו

.במערכת

אותרה,הביקורתי"עשבוצעההפעולה")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

."שבוצעהשינויעללמבקרתך11חואףשוספתבקרהבמהלך

.באגףמוכרשאינומשתמשבשםשימושבשלנעשההאיתורכילצייןמבקשתהביקורת

ריקלנכספטור-זפרק

עדהינההזכאות.ריקלנכסארנונהמתשלוםפטורלקבלתזכאיבנכסמחזיקכלהארנונה7צולפי.176

.כשבועייםהינהריקנכסהנחתלקבלניתןעבורהביותרהקצרההתקופה.שנהחצישלתקופה

.ריקנכסהנחתניתנהבהםמקרים157934תנועותבקובץאיתרההביקורת.177

)כדלקמןהתנועות7מקובץעולהעוד.178

מספרהמקריםמספרמספרהמקריםמספר
הנכסיםקיבלרבהםהמחזיקיםקיבלרבהם

פטררנכסיםפטררשקיבלרפטררמחזיקים
ריקנכםריקנכס

1107350187785

217894227175

34673658

4654139

522540

6368

7
-

173

802;1808=11
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.ריקנכספטוראחתמפעםיותרקיבלאחדנכסבהםמקרים37023קיימיםכיעולהאלהמנתונים.179

)כדלקמןעולהאלהמקריםמניתוח

.שנהמחצייותרריקנכספטורשקיבלאחדמחזיקנמצאלא.א

.זהבפטורזכהמהםאחדוכלשנהמדימחזיקיםהוחלפובהםמקריםאותרולא.ב

איתרהולאאחתמפעםיותרריקנכסהנחתקיבלומחזיקיםבהםהמקריםבדקההביקורת.180

.שנהחציעלהעולהלתקופההכלסךנכסיאותועבורריקנכספטורשקיבלומחזיקים

מסקר

כללי

תהליכיפעילויותינבחנומיםואגרתארנונהלגבייתובאגףארנונהלחיוביבאגףהביקורתבמהלך.181

.בפועלשבוצעובקרה7וערוציהחלטותקבלתתהליכיעבודה7

עללהצביעהנהוגות7השיטותובחינתהעבודהתהליכיבחינתלצייןניתןהביקורתמטרותבין

.התנהלותםואופןהעבודהובשיטותבתהליכיםהתורפהנקודות

הממוחשביםהתהליכיםבחינתתוךהקיימותיהממוחשבותבמערכותבדיקותיההעמיקההביקורת

.חריגותלזהותהמערכותשלויכולתן

בנוסףהחשבונותיהנהלתומערכתעבודהנוהליבאגפים7שאותרומסמכיםעלהסתמכההביקורת.182

.בעירייההמיחשובמאגףשהתקבלורביםנתוניםלקבצי

מיםואגרתארנונהלגבייתהאגף

לאהממוחשבותהעבודהסביבותשביןכזההינובאגףהממוחשבותהמערכותהתנהלותאופן.183

תהליךאתהמנהלתבמערכתהמצוייםהנתוניםביןהתאמהאיקיימת.שוטפתאינטרקציהקיימת

הוראתפיעלרקכימציינתהביקורת.המינהליתהאכיפהבמערכתהמצוייםהנתוניםלביןהגבייה

כפיטעויותמאפשרתזועובדה.המערכותביןהתאמהמתבצעתשוטףיבאופןולאהאגףימנהל

.הביקורתעבודתבמהלךשנתגלו

רמותניתוחלצורךמידעשליפתמאפשרואינוומסורבלמיושןבאגףהמידעאבטחתמערך.184

להעניקלמתכנתיםמאפשרהתוכניתניםמערךכיאיתרההביקורת.האגףעובדישלההרשאה

אמורההרשאותנושאוכלהיותתקיןאינוזהמצבהביקורתילדעת.שוניםלמשתמשיםהרשאות

הליקוייםכימציינתהביקורת.בעירייההמידעאבטחתמנהלשלהבלעדיפיקוחותחתלהיות

לבצעיכולתכדיעדנאותה7בקרהללאפעולותלבצעמאפשריםהמידעאבטחתבמערךשאותרו

.האגףשלהממוחשבתבמערכתהטעיות
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לאתרניתןלאלמשללכך.באגףהמידעלאבטחתהקשורבכלמהותייםליקוייםאיתרההביקורת.185

עובדאיתרההביקרת.כראויתועדולאשפעולותיהםמהסיבהבמערכתמשתמשיםשלפעולות

.לעשותהמורשההיהשלאפעולהלבצעבכדיעליוהממונההעובדשלהזיהויבקודהשתמשאשר

מידעבאבטחתמחוייבבעירייההקיימיםהגודלבסדריבגבייההעוסקאגףכיסבורההביקורת

.יותרגבוההברמה

קושייהיהכאשרותרמיותיהטעיותטעויותיביצועמאפשרתבאגףשנמצאהכפיהמידעאבטחת

.בכללאםהפעולהלמבצעיאתלאתררב

וכשליםטכנייםכשליםשהינםבאגףהממוחשביםהעבודהבתהליכיכשליםאיתרההביקורת.186

מנסיונותהמסקנותכאשרבפועלישביצעהנסיונותתוךמקריםמספרבחינתבאמצעותבבקרהל

.משמעיותחדהיואלו

שלליבםתשומתוללאיתרהבקלותטעויותביצועמאפשריםבמערכתשאותרוהטכנייםהכשלים

.האגףעובדי

תהליךלאורךפירצהפותחיםבמערכתהטכנייםהכשליםעםיחדשאותרובבקרההכשלים

.מירמהאוהטעיהפעולותלביצועהעבודה

הערות.נכסכללגבישונותהערותלהקלידהעובדיםלכלמאפשרתבאגףהממוחשבתהמערכת.187

לבצעאוממצאיםלאתרלקושיבנוסףבמערכתסדרואיסרבוליוצרותומתוחמותמוגבלותשאינן

.בקרות

הנהלתמחלקתאלמועבראינובבנקקבעהוראתבאמצעותחובותתשלוםהסדריעלמידע.188

התאמותלבצעיכולתוחוסרהמחלקהאלשמגיעבמידעפערישנולכךאייוםלמידיהחשבונות

.זהבנושא

.לאלתרלהסדירישזהחמורליקויכיסבורההביקורת

.הולמתבקרהללאנעשיתהאגףיעובדיידיעלחדשמחזיקפרטיהזנתכיאיתרההביקורת.189

הטעיותולבצעפיקטיבייםלחשבונותלפתוחבמערכתהמשתמשעובדלכלמתאפשרמכךכתוצאה

.מספקתאינהאלופעולותעלהבקרהכשרמתובייחודותרמיות

בנתוניפעריםיוצרהדבר.תיאוםחוסרקייםארנונהלחיוביהאגףלביןארנונהלגבייתהאגףבין.190

השנייבאגףקיימותולאהאגפיםבאחדרקהקיימותמיחשובמערכותישנןכןכמו.האגפיםשני

.האגפיםביןהמידעלפערישמוסיףדבר

חלקשהינהערריבוועדתשטופלוכמקריםארנונהלגבייתבאגףשדווחומקריםאיתרההביקורת

טופלושלאככאלהנכסיםאותםנמצאוארנונהלחיוביבאגףואילוארנונהללחיובימהאגף

.עררבוועדות
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המערכותבתפעולחמורהבעיהמהווהתחוםלאותוקשוריםאשראגפיםשניביןהתיאוםחוסר

.העבודהותהליכיהממוחשבות

המפקחביןנתקאיתרההביקורת.לקוייפו-אביבתלהעירלתושביהנחותמתןהתנהלותאופן.191

ללאהנחהמתן.ידיעתוללאהנחותאישרושעובדיםכךמחלקתו7עובדילביןבאגףאזורשל

.בקרהללאהטבותמתןומאפשרתמסמכותחריגהמהווהמפקחיאישורוללאצידוק

אתבעיקרבוחנתבאגףהבקרה.אוטומטיבאופןוהןידניבאופןהןלהיעשותיכולההנחותמתן

רקמדגמיבאופןנבחניםאשרידנייםאישוריםמתןמאפשרתזועובדה.האוטומטייםהתהליכים

.בכללאםלתקופה7אחת

אךחיצוניים7נתוניםעםלתקופהאחתמוצלבותאשרהנחותישנןכילעובדהמודעתהביקורת

.רטרואקטיביבאופןולאהטעותגילויביוםמתבטלתההנחהאזגםכילצייןמבקשת

כלכימעידיםאשרליקוייםאותרוההנחותמתןעםהממוחשביםהנתוניםהצלבתבתהליךגם

.מסויימיםארנונהלחייביהטבותלמתןפתחמהווההתהליך

בקבציוהןהאגףבמסמכיהןליקויים7נמצאושוניםארנונהחשבונותביןחיוביםהעברותבתהליך.192

.אלוהעברותבגיןהיומןפקודותאתהמתעדיםהמערכת

פעולותלביצועאסמכתאהמהוויםלאישורוחתימותמסמכיםשלחוסריםהביקורתאיתרהבנוסףי

.ההעברה

מאפשרתגםהיאאךהגבייה7בתהליךחשובנדבךמהווהארנונהחשבונותביןחיוביםהעברת

.שוניםחשבונותביןזיכוי/חיובפעולותידיעלחובלסגורשניתןבכךותרמיתיהטעיה

המתבטאיחידבקרהתהליךמצאההביקורתלמעשה.חסריםהינםשנמצאוהבקרהתהליכי

.הכללילסכוםהפרטנייםהסכומיםהתאמתבדיקתהמאפשרסיכומים7בבדיקת

.הגבייהבתהליךחמורליקויהביקורתילדעתמהווה7שכזהתהליךעלנכוןפיקוחאי

חוסר.מסוייםבסדרמתוייקיםלהיותהיואמוריםאשרבמסמכיםכלליסדרחוסרנמצאבאגף.193

המחלקותבמרבית.בכללבקרותבביצועקושיומהווההבדיקותבמהלךהביקורתעלהקשההסדר

מבקשתאזגםכאשרהאגףיעובדישלעזרתםללאמסמכיםלאתרהיהניתןלאבאגףוהמדורים

.רבזמןנמשךהאיתורלצייןיהביקורת

הרשמייהנכסיםכונסשלרגלופושטיפירוקיםקבציביןמהותיתהתאמהאיאיתרההביקורת.194

.חובותלמחיקתבנוגעהאגףקבצילבין

בהכרחואינםמסויימתלשנהחובממחיקתשנהנורגלופושטיחברותשישנםהינההמשמעות

.שפורקוחברותאורגלפושטי
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חובות.נמוכיםבסכומיםחובותולמחוללמחוקנוהגישנובאגףלחובותבנוגעכיאיתרההביקורת.195

."קטניםחובות"-כהביקורתבדוחמוגדריםאלו

הקטןיסכומםעקבבחסרלוקהאלולחובותהאגףעובדיהתייחסותכילצייןמבקשתהביקורת

.החובלמהותהתייחסותללא

דיןבפסקישמקורםגדוליםבסכומיםזיכוייםישנםכיהארנונהבחשבונותאיתרההביקורת.196

האגףעובדידיעלנקבעבחשבוןהזיכויסכום.בעירייההמשפטיהשירותידיעלשנתקבלו

.המשפטימהשירותאחרתמפורשתהוראהידיעלולאלפרשנותוובהתאם

.במתכווןאובמשגהנכוניםלשאינםבסכומיםחשבונותלזיכוילגרוםיכולשכזהממצא

כלאנמצאוהאגףידיעלשמועסקיםהפרטייםהחוקריםידיעלהמבוצעיםהיכולתחקירתדוחות.197

כאשרבייחודהאכיפהלעבודתעלמקשהאלובנתוניםחוסר.בהםחסריםרביםונתוניםמספקיםל

הינוזהמועדהביקורתלדעת.חובותלמחיקתהוועדהקיוםלמועדסמוךמוזמניםאלהדוחות

.גבייהלצרכייעילואינומאוחר

תושבבפועלכאשרנכסיםלכמחזיקיזריםעובדיםשללכאורהלפיקטיבילרישוםאיתרההביקורת.198

קבציועלבאגףשאיתרההביתתיקיעלבממצאיההסתמכההביקורת.בנכסהמחזיקהואישראלי

.דירותבמספרהמחזיקיםזריםעובדיםאותרובנוסףי.לידיהשנתקבלוהממוחשבתהמערכת

דווקאולאוהזריהעובדשלבפרטיומשתמשפלונישמאחשדמעלהזהממצאכיסבורההביקורת

למחזיקבפועלהנכסמחזיקביןשונותעלשהצביעובשטחנוספיםמקריםאותרו.כשרותלמטרות

זריםעובדיםבמקומםלרשוםבפועללמחזיקיםמאפשרתזופרצה.העירייהבספריהרשוםבנכס

נבדקולאמצומצםבנושאהפיקוחכאשרמועדפיםללתנאיםאולהטבותזכאיםאשראחריםלאו

.בשטח

מחזיקיםשלרביםמקריםואיתרהבאגףהמערכתקבציעםעסקיםרישוינתוניהצליבההביקורת.199

.עסקיםברישוימופיעיםאינםאשרלכאורהלרישוייטעוניבעסקים

.אגרהמתשלוםהתחמקותיוצרלעירייהשכזהדיווחאי

החיובסכומיאתהמקטינהעובדהבכלללאםהתהליךיעלבקרותדיאיןכיסבורההביקורת

.העסקיםמבעליהעירייהלגבותאמורהשהייתה

הביקורת.בהםהחזיקאשרבנכסיםפעולותביצעהאגףעובדבהםמקריםהביקורתידיעלאותרו.200

בנכסיםפעולותלבצעהאגףלעובדיפתחומהווהבבסיסולקויזהמסוגפעולותביצועכיסבורה

במערכתולכשליםהבקרותלרמתמודעיםבאגףשהעובדיםהעובדהללאורבמיוחד;שבחזקתם

.באגףהבקרה
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הפונקציותאחת.בנכסלמחזיקשנשלחהארנונהלחיובהבסיסאתהמהוותפונקציותמספרישנן.201

.פטוריםאומשמעותיותהנחותהמקניםשימושיםישנם.בנכסהשימושסוגהיא

הליךזיהתההביקורת.הארנונהחיובאתלהקטיןומאפשרמהותיהינובנכסהשימושסוגשינוי

.בשטחבקרהאופיקוחכלללאחיוביםלמחוקאולהקטיןהעלולהעובדהזהיבנושאמבוקרבלתי

.ידניתבצורהמתנהלעירוניספקהינוהחייבבהםבמקריםהחיובתהליךכיאיתרההביקורת.202

לטעויותמקורהינוהעירונילהספקשםעלשיקמופקשבסופוהביקורתילדעתשכזהיידניתהליך

.ולהטעיות

ארנונהלחיוביהאגף

פיצולשלמקריםאיתרההביקורת.לתושבהארנונהבחישובהפונקציותאחתמהווההשטחגודל.203

קושיהיהבנוסף.יותרנמוךלתעריףוירידהמעברכדיעדהנכסלהקטנתגרמואשרנכסים

.הפיצולסיבתעלהמעידיםמסמכיםבאיתור

בנושאמבוקרבלתיהליךזיהתההביקורת.הארנונהחיובשלהקטנהמאפשרתהנכסגודלהקטנת

.מספקפיקוחללאלתושביםחיוביםלהקטיןהמאפשרזהי

מספרישכיוהסיקההממוחשבתהמערכתגביעלמדגםוביצעהבפועלהביקורתבדקהבנוסףל

שטחשינוייולבצעהבקרותשרשרתכלאתלעבורהמאפשרותהרשאותלהםאשרעובדים

.באגףותרמיותהטעיותלביצועפירצהפותחאחדעובדידיעלשכזהתהליך.במערכת

יכוליםבשטחיביקורתבוצעהלאעודכל.מארנונהלפטורזכאילשימושראוישאינונכס.204

.ארנונהתשלוםללאמתקופותליהנותמחזיקים

המיושרת
וקבלתהממוחשבותהפעולותניתוחתוךהאגפיםפעילויותובחינתהביקורתממצאיסמךעל.205

.בוהעובדיםופעילותבאגףהתהליכיםייעוללגביהביקורתהמלצותלהלןיפורטוהחלטותי

.לאלתרלבצעישחלקןשאתמתקנותפעולותכוללותההמלצות

מיםואגרתארנונהלגבייתהאגף

פזורותאשרהנחוצותהפונקציותאתתכלולאשרבאגףבקרהמערכתשלקיומהלבחוןיש.206

לתיאוםלאלתרלדאוגישנפרדותלמערכותפועלותכאשרכיוםל.ממוחשבותמערכותבמספר

.צדדידונתוניםולמעברביניהןממוחשב

גישותחסימתתוךבאגפיםלהמידעאבטחתנושאכלאתלאלתרולשפרלייעלממליצההביקורת.207

.העובדיםלכללבמערכתשונות
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ההרשאותולבטללעדכנןבאגפים7והסיסמאותההרשאותכלשלומיוןסריקהלאלתרלבצעיש*

.המיותרות

הרשאותהעתקתידיעלולאשברשותוההרשאהלסוגתפקידבעלכלביןהתאמהלבצעיש*
.לכאורהזהה7תפקידעקבלמשנהו7אחדמעובד

לאגפילאפשרולאבעירייה7המידעאבטחתעלהאחראיידיעלמסודרירישוםבאגףלבצעיש*
.כללהרשאותלתתאולשנותהשוניםהמיחשוב

והיאלשימושואחתסיסמאעובדלכלכאשרהעבודה7בסביבותסיסמאותלתרבותלדאוגיש*

.לורקידועה

.לעובדיםהרשאהמתןסמכויותאתשירכזהנושאיעלאחראיגורםלמנותיש*

.הביקורתבדוחשהוצגוכפיהטכנייםהכשליםכללתיקוןלפעוליש.208

במספרקיימיםאשרמראשהקבועיםבשדותשימושתוךבמערכתחופשימללהקלדתלהגביליש.209

.האפשרככלמצומצם

.בפועלהנכסלתנאיולהתאימובמערכתהקייםהמללכלאתלבחוןיש

הנהלתמחלקתאלקבעיהוראתשלבדרךהבנקיםהסדרישללהעברתםלאלתרלפעוליש.210

.נאותיםבקרהמנגנוניקביעתתוךהחשבונותי

בוטלובהםמקריםולאתרהקבעהוראותבנושאנפרדתהתאמהלבצעחייבתהחשבונותהנהלת

הגבייהלאזורהקבעהוראותביטוליעלמידעלהעבירהחשבונותהנהלתמחלקתעל.ההוראות

.האכיפהפעולותבנקיטתהמשךלצורךהרלוונטי

ולדאוגחדשיםארנונהחשבונותפתיחתבנושאעבודהנוהלילאלתרלגבשממליצההביקורת.211

.פיקוחתחתזופעולהלבצערשאייהיהוקבועמצומצםעובדיםשמספר

.מתאימהאסמכתאתצורףשכזופעולהלכלכילדאוגיש

ומקבלינותניעלתמידיפיקוחקייםשיהיהכךלנכסההנחותמתןתהליךלאלתרלהסדיריש.212

.ההנחות

יהיוהתהליכיםכאשרהנחה7למתןהקשורבכלבקרותיכילואשרעבודהלתהליכילדאוגיש

.הידנייםהתהליכיםלאלתרויופסקובלבדוממוחשביםאוטומטיים

שימתתוךארנונהחשבונותביןכספיםהעברותתהליךעלהבקרותלשיפורלאלתרלפעוליש.213

.הכללמןיוצאללאמקרה7לכלרלוונטייםמסמכיםצירוףעלדגש

ובארכיוניםבמחסניםסידורםבאגףימסמכיםולתיוקלסידורהנוגעבכלעבודהנוהלילגבשיש.214

.שליפתםואופן
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זהותאתלוודאמנתעלבנכסחדשמחזיקשלזהותתעודתצילוםלצרףלעובדיםלהורותיש.215

.זהנוהלעלבקרהקיוםלבחוןיש.החייב

עלחופשילמללמקום"יומןפקודת"לטופסלהוסיףישחשבונותביןחיוביםהעברתשלבמקרה.216

.החיוביםהעברתמהותאתלהבהירמנת

.החייבנכסיכלאתבבדיקהלכלולהחוקריםעל.ומלאיםיסודייםלהיותהיכולתחקירתדוחותעל.217

חובותלמחיקתהוועדהקיוםלפניסבירזמןבטווחהדוחותביצועאתלהזמיןהעירייהעלבנוסףי

.נכסיואת"ויסלק"ייתכןהחייבהוועדהכינוסשעםמהסיבהאליה7בסמוךרקולא

עובדיהשתתפותלבחוןיש.באגףהבקרהמדורשלוהבדיקותהבקרותלהגברתלאלתרלפעוליש.218

שכולליםמסודריםעבודהנוהלילגבשממליצההביקורת.בתחוםמקצועיותבהשתלמויותהבקרה

פעילויותכללואתבאגףהעבודהתהליכיכללאתיקיפואשרבאגףומחלקהאזורכלעלבקרות

.העובדים

כילדאוגישכןיכמו.הבקרהצוותאתישמשואשרותקופתייםמסכמיםדוחותהפקתלהסדיריש

.באגףהבקרהמחלקתעללתקופהאחתפיקוחיבצעהאגףמנהל

ולהפעילארנונהלחיוביהקשורבכלזריםתושביםשלבנושאדקדקניתבחינהעללהקפידיש.219

.בפועלהנכסמחזיקשלזהותולגביצמודפיקוח

מורשיםמספראלאבמערכתינכסכמחזיקזרעובדלאשריוכלולאהעובדיםכללכילדאוגיש

.מצומצם

.ולהיפךעסקיםרישוילאגףמידעהעברתבנושאעבודהנוהלילהסדירממליצההביקורת.220

ארנונהלחיוביהאגף

התאמתםבשטחלבחוןיש.בשטחנכסיםלביקורותבקשרעבודהנוהלילגבשממליצההביקורת.221

.המערכתברישומישמופיעכפיהנכסמחזיקישל

.הכללילחיובוהתאמתםהנכסיםשלושימושםשטחםלבחוןיש*

.סבירהזמןבתקופתליקוייםלאתרמנתעלממושכיםשאינםזמןבפעריביקורותלהסדיריש*

בדרךמקטיניםאשר7'וכדשימושגודליהחזקה7בגיןבנכסיםהנעשיםשינוייםלאלתרלבחוןיש.222

מס7קובעפרמטרשינוישלמקרהבכלהצורך7ובמידתהנכסישלהכלליהחיובאתאחרתאוזו

.לשטחולצאתעובדותבירורלעשותיש

.שהיאסיבהמכלחיוביםהקטנתשלבמקריםעבודהנוהלילהסדירממליצההביקורת

בחזקתם/בבעלותםאשרנכסיםבנתונישינוייבצעוהאגףשעובדיאפשרותכללאלתרלחסוםיש.223

.בפרטהאגףועובדיבכללעירייהעובדישלבחזקה/בבעלותאשרנכסיםעלשוטףפיקוחולהפעיל
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תוךקטניםלשטחיםבעלינכסיםלמספרבנכספיצולבעקבותחיובהקטנתבנוהללהסדיריש.224

.נכספיצולשלמקרהבכלצמודפיקוח

הכולליםבמערכתשינוייםשלמלאהשרשרתלבצעיוכלבאגףאחדעובדשבומצבלאפשראין.225

.זהבנושאשינוייםלבצעלאלתרלדאוגממליצההביקורת.וביצועאישוררישוםלבקשהל

ספקשהינונכסמחזיקעבורלתשלומיםהנוגעבכלידנייםלבתהליכיםשימושלאלתרלהפסיקיש.226

.עירוני

ככלשגרתיאוטומטיתהליךאלאיומןפקודותהמצריכיםמקיזוזיםלהימנעממליצההביקורת

.האחריםהנכסיםבעלישאר

בהתייחס,הביקורתאתהכספיםמינהלעדכןהביקורתדוחכתיבתסיוםלאחר

:הבאותהפעולותבוצעו,המיחשובאגףעםבשיתוףכי,הביקורתולהמלצותלמסקנות

המאפשרביצועיותאריךעובדמספרהעובדיDWפעולהלכלעבורהמיחשובבמערכותתיעודהוסף

.העובדיםפעילותעלבקרה

.עדכונםאוביטולםלצורךבמערכתיהקיימיםהעיכובקודיסוגינבחנו

.אישיותבסיסמאותשימושלגבילעובדיםההנחיותרועננו

.כספיותתנועותלעדכוןבשאילתותהנחיצותנבחנה

לבנותבמטרההקייםלהפנימיתהבקרהמערךלבחינתחיצוניתחברהעםלהתקשרותנערךהמינהל

.'וכולמידענגישותמיפויהרשאותיהגדרתחריגיםלדוחותאפיוןהכוללואפקטיביליעילבקרהמערך

42


